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บทนำ 
ความเป'นมา 

 ฐานทัพเรือสัตหีบ (ฐท.สส.) มีภารกิจหน;าที่ที่ได;รับมอบหมายจากกระทรวงกลาโหม ตามพระราชบัญญัติ 

จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๕ ซึ่งระบุไว;วMา ฐท.สส. มีหน;าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพ 

การรักษาความสงบเรียบร;อยและระเบียบวินัยทหาร การสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหนMวยทหาร

และพ้ืนท่ี ท่ีได;รับมอบหมาย การกิจการพลเรือน การเรือนจำ การสวัสดิการ การสนับสนุนปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจน

ให;การฝWกและศึกษาวิชาการ ด;านการฐานทัพและวิชาการอื่นตามที่ได;รับมอบหมาย มีผู;บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ 

(ผบ.ฐท.สส.) เปZนผู;บังคับบัญชารับผิดชอบ ดำเนินการตามภารกิจหน;าที่ที่สำคัญเพื่อสMงมอบคุณคMาผMานกองทัพเรือสูM

ประชาชน ด;วยการขับเคลื่อนองค]กรที่ผู;บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ (ผบ.ฐท.สส.) ได;กำหนดทิศทางให;องค]กรมุMงไปสูM

ความเปZนเลิศด;านการฐานทัพ พัฒนาองค]กรให;มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อันจะสอดคล;องกับการพัฒนา

ประเทศตามยุทธศาสตร]ชาติและแนวทางการพัฒนากองทัพเรือ ตามยุทธศาสตร]กองทัพเรือระยะ ๒๐ ปa ด;านการสMง

กำลังบำรุงในการพัฒนาขีดความสามารถของฐานทัพทMาเรือ การสMงกำลังบำรุงให;ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการของ

กองทัพเรือใช;กำหนดกรอบทิศทางกำหนดนโยบาย หรือแนวทางปฏิบัติ สร;างกระบวนการปฏิบัติงาน การกำกับดูแล

องค]กร สร;างความรMวมมือกับหนMวยงานข;างเคียงทั้งภายในและภายนอกกองทัพเรือ ให;สามารถบรรลุเปcาหมายของ

หนMวยตามที่กำหนด โดยมีการกำหนดวิสัยทัศน] ยุทธศาสตร] พันธกิจ คMานิยม วัฒนธรรมองค]กร  กระบวนการหลัก 

(Core Process) เพ่ือใช;ในการปฏิบัติงานให;บรรลุวัตถุประสงค] ตามภารกิจ ดังน้ี  

 วิสัยทัศน0 “เปZนฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต; ด;วยความเปZนเลิศด;านการบริหาร

จัดการทMาเรือ ภายในปa ๒๕๖๘” 

 ค1านิยม ของ ฐท.สส. คือ S–BASE    

 S : Service Mind มีจิตสำนึกในการให;บริการ 

 B : Belongingness รักในองค]กร 

 A : Accountability รับผิดชอบในงาน 

 S : Specialist เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ 

 E : Excellence มุMงม่ันสูMความเปZนเลิศ 

 วัฒนธรรมองค0กร  “We serve the fleet” มุMงเน;นการให;บริการด;านสMงกำลังบำรุงกองเรือ และหนMวยงาน

ในพื้นที่รับผิดชอบ โดยมีคุณลักษณะของวัฒนธรรมที่การสร;างความไว;วางใจ เน;นคุณภาพ ความแนMนอน ให;บริการ

ตลอดเวลา และสร;างความรู;สึกท่ีดีตMอผู;รับบริการ 
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ยุทธศาสตร0 พันธกิจ 
๑. การพิทักษ]และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย] ๑. การพิทักษ]และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย] 
๒. การพัฒนาฐานทัพเรือ ให;มีขีดความสามารถทัดเทียม
กับฐานทัพเรือ ทMาเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต; 

๒. บริหารจัดการงานด;านการฐานทัพเพื ่อสนับสนุน 
กำลังรบของกองทัพเรือและหนMวยอ่ืน ๆ  ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

๓. การพัฒนาขีดความสามารถของ ฐท.สส. เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ และการชMวยเหลือประชาชน 

๓. ใช;ศ ักยภาพและ ขีดความสามารถของ ฐท.สส.  
ในการพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 

๔. การดำรงขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของหนMวย และภารกิจที ่กองทัพเรือ
มอบหมาย 

๔. ดำรงความพร;อมขีดความสามารถของ ฐท.สส.  
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได;รับมอบหมาย 

๕. การพัฒนาระบบบริหารจ ัดการให ;ม ีความเปZน
มาตรฐานและทันสมัยภายใต;กรอบการบริหารกิจการ
บ;านเมืองท่ีดี 

๖. บริหารจัดการ  ฐท.สส. ภายใต;กรอบการบริหาร
กิจการบ;านเมืองท่ีดี 

ท่ีมา : ยุทธศาสตร]ฐานทัพเรือสัตหีบ พ.ศ.๒๔๖๔ - ๒๕๖๘  

 กระบวนการทำงานของ ฐท.สส. มีลักษณะเปZนการสMงมอบคุณคMาเพื ่อตอบสนองความต;องการของ

ผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย (หนMวยงาน ทร./ภาครัฐ/ภาคเอกชนในพื้นที่ และประชาชนในพื้นท่ี) ผMานระบบการ

ทำงานหลักของ ฐท.สส. ซ่ึงมีการออกแบบการบริการและกระบวนการทำงานใน ๓ ประเด็น คือ ๑.กำหนดข;อสำคัญใน

การสร;างคุณคMาของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ๒.กำหนดผลผลิตและออกแบบกระบวนการทำงาน

ตามข;อกำหนดสำคัญ เพ่ือให;สามารถผลิตและสMงมอบบริการ รวมท้ังควบคุมให;เกิดเปZนระบบอยMางตMอเน่ืองและสามารถ

ปฏิบัติได;จริง ลดความซ้ำซ;อนของขั้นตอน สามารถใช;ทรัพยากรได;อยMางคุ;มคMา เปZนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข;อบังคับ 

และหลักเกณฑ]ที่เกี่ยวข;อง และ ๓.ปฏิบัติตามขั้นตอนของแตMละกระบวนการ รวมทั้งรวบรวมผลการปฏิบัติเพื่อทบทวน 

ปรับปรุงการปฏิบัติให;เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูMอยMางจำกัดและเกิดความคุ;มคMา ซึ่งได;ทำการทบทวน ตามอนุมัติ 

ฐท.สส. ลง ๒๗ ก.ย.๖๖ ท;ายบันทึกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ฐท.สส. ดMวน ท่ี ๑๔/๖๖ ลง 

๒๕ ก.ย.๖๖ เรื ่อง ขออนุมัติกำหนดตัวชี้วัดและคMาเปcาหมายของ ฐท.สส. ประจำปaงบประมาณ ๖๖ จำนวน ๑๔ 

เปcาประสงค] ๓๑ ตัวชี้วัดหลัก ภายใต;กรอบการบริหารกิจการบ;านเมืองที่ดี ทั้งนี้เพื่อที่จะสนับสนุนให;การดำเนินการ

ของ ฐท.สส. บรรลุเปcาหมายตาม วิสัยทัศน] พันธกิจ ตลอดจนสร;างตัวตนขององค]กรให;มีความชัดเจน มีการปฏิบัติของ

กำลังพลไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีกระบวนการหลัก แสดงตามตาราง 

 

กระบวนการหลัก 

CP1.การบริการทMาเรือ   CP1.1 การบริการเรือเข;าเทียบทMา 

CP1.2 การบรรทุกขนถMาย 

CP1.3 การเก็บรักษาส่ิงอุปกรณ] 
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กระบวนการหลัก 

CP1.4 การบริการส่ิงอำนวยความสะดวกในทMาเรือ 

CP1.5 การขนสMงลำเลียงอมภัณฑ] 

CP1.6 การสาธารณสุขและส่ิงแวดล;อม 

CP1.7 การซMอมบำรุงเรือ 

CP1.8 การ รปภ.ทMาเรือ 

CP2.การรักษาความ

ปลอดภัยพ้ืนท่ี   

CP2.1 การรักษาความปลอดภัย 

  -Sup2.1.1 การรักษาความปลอดภัยสถานท่ี (พัน สห.ทร.ท่ี ๒ ฯ) 

  -Sup2.1.2 การรักษาระเบียบวินัย 

  -Sup2.1.3 การอำนวยการจราจรในเขตทหาร 

 CP2.2 การรักษาความปลอดภัย (กอง รปภ.ฐท.สส.) 

CP2.3 การรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีเกาะจวง (กรม กสพ.ฐท.สส.) 

CP2.4 การเรือนจำ 

CP3.การสนับสนุนการ

บรรเทาสาธารณภัยและ

ชMวยเหลือประชาชน 

(ผบ.นบภ.ฐท.สส. ท่ี ๑/

๒๕๖๗) 

 

CP3.1 หนMวยดับเพลิงและขนสMง (กขส.ฐท.สส.) 

CP3.2 หนMวยกู;ซMอมและบูรณะพ้ืนท่ี (กรม กสพ.ฐท.สส. กทส.ฐท.สส กรง.ฐท.สส. กชธ.ฐท.สส.) 

CP3.3 หนMวยเคล่ือนย;ายและรักษาความปลอดภัย (กอง รปภ.ฐท.สส.) 

CP3.4 หนMวยควบคุมและอำนวยการความสะดวกการจราจร (พัน สห.ทร.ท่ี ๒ฯ) 

CP3.5 หนMวยปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ] (กพร.ฐท.สส. กกพศ.ฐท.สส.) 

CP3.6 หนMวยรักษาพยาบาลและแพทย]ฉุกเฉิน (รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส.) 

CP3.7 หนMวยส่ือสาร (สสส.ฐท.สส.) 

CP3.8 หนMวยจัดเล้ียง (กกพศ.ฐท.สส.) 

CP3.9 หนMวยเฉพาะกิจสนับสนุนหนMวยเคล่ือนท่ีเร็ว ศบภ.ทรภ.๑ 

CP3.10 หนMวยเฉพาะกิจเคล่ือนท่ีเร็ว นบภ.ฐท.สส. 

 

ตารางแสดงกระบวนการหลัก ฐท.สส. 
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๑. ผู*นำ/ผู*บริหารด*านการจัดการความรู* 

 ๑.๑ การกำหนดนโยบายการจัดการความรู4 การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดำเนินงานตาม

ภารกิจ เพื่อแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการทำงานของหนKวย 

 ผบ.ฐท.สส. และคณะผู;บริหารมีความมุMงมั่นในการขับเคลื่อนนโยบายและเจตนารมณ]ของ ผบ.ทร. เพื่อให;

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปcาหมายอยMางเปZนรูปธรรม ซึ่งสะท;อนให;เห็นจากการดำเนินโครงการตMาง ๆ และได;สร;างการรับรู;

ให;กับกำลังพลและครอบครัว รวมถึงประชาชนทั่วไป รวมทั้งมุMงเน;นการบูรณาการการทำงานกับหนMวยงานตMาง ๆ  

ในพื้นที ่ทั ้งหนMวยงานราชการและภาคเอกชน กMอให;เกิดความรMวมมือในการนำองค]การของ ฐท.สส. โดยการใช; 

กลไกของ PMQA มาขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองค]การ ซึ่งประกอบด;วย ๓ สMวนหลัก ผMานคณะทำงานพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ฐานทัพเรือสัตหีบ (ทพคบ.ฐท.สส.) ได;แกM ๑. สMวนนำองค]การ ๒. สMวนยุทธศาสตร]  

และ ๓. สMวนเรียนรู;เพื่อสร;างนวัตกรรม รMวมกับการวิเคราะห]และการคำนึงถึงผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสียรMวมกัน 

จัดทำแนวทางการปฏิบัติยุทธศาสตร]ของ ฐท.สส. ให;มีทิศทางที่ชัดเจน สามารถถMายทอดสูMการปฏิบัติที่เปZนรูปธรรม 

เชื่อมโยงในทุกระดับ การจัดการความรู;และสร;างนวัตกรรม ที่ตอบสนองตMอความต;องการตามวิสัยทัศน] พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร] นั ้น ฐท.สส.ได;นำแผนแมMบทการจัดการความรู;ของ ทร.พ.ศ.๒๕๖๖-๗๐ มาถMายทอดสูMแผนการจัดการ 

ความรู ; ฐท.สส. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และได;จัดทำแผนการจัดการความรู ;ของ ฐท.สส. ประจำปaงบประมาณ ๒๕๖๘

(https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/zyerm2eg0ald /เอกสารแนบ ๑) ได;จ ัดทำแผนงาน 

ในการจัดการความรู;และสร;างนวัตกรรม ที่มีความชัดเจนผMานคณะกรรมการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. เพื่อให;

กระบวนการการจัดการความรู;มีประสิทธิภาพและเกิดเปZนระบบงาน ที่สามารถสร;างและจัดเก็บองค]ความรู; เพื่อใช;

ประโยชน]ในการปฏิบัติงานในอนาคต และสามารถนำกลับมาทบทวนเพ่ือให;เกิดนวัตกรรมใหมM ๆ ได;อยMางตMอเน่ือง 

 

     è         è         
 

 ผบ.ฐท.สส. ได;มอบนโยบายและมอบหมายให; รอง ผบ.ฐท.สส.(สายงานด;านกำลังพล) เปZนประธาน

กรรมการ (Chief Knowledge Officer: CKO) ทำหน;าที่กำกับ ดูแลพร;อมให;การสนับสนุน สMงเสริมให; นขต.ฐท.สส.  

ให;ความสำคัญด;านการจัดการความรู; (KM) และงานด;านบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช;เปZนเครื่องมือในการ

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/zyerm2eg0ald
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บริหารจัดการและการปฏิบัติการภายในหนMวย มีนโยบายที่มุMงดำเนินการจัดการความรู;ที่สอดคล;องวิสัยทัศน]ของ ฐท.สส. 

ตามพันธกิจหลัก (Core business) ของหนMวย คือการดำเนินการในเรื่องการฐานทัพ ได;แกM การซMอมบำรุง การทMาเรือ

และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ และสMงผลลัพธ]ตMอ  และตามแผนยุทธศาสตร] ฐท.สส. ในการพัฒนาฐานทัพเรือ  

ให;มีขีดความสามารถทัดเทียมกับฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต; และพัฒนาขีดความสามารถของ

กำลังพล ฐท.สส. ให;มีความเปZนมืออาชีพ  

 ขอบเขตการจัดการความรู;ของ ทร. ประจำปaงบประมาณ ๒๕๖๘  เปZนองค]ความรู;ที่  ๑. ตอบสนองตMอ

ความสำเร็จตามภารกิจหลักของหนMวย สอดคล;องกับเกณฑ]การบริหารจัดการภาครัฐสูMความเปZนเลิศ (PMQA 4.0) 

๒. การสร;างความภาคภูมิใจในความเปZนทหารเรือของกาลังพลกองทัพเรือ ๓. ปaแหMงความปลอดภัยของกองทัพเรือ 

(NAVY - SAFETY 2025) เปZนไปตามนโยบายผูPบัญชาการทหารเรือปU ๒๕๖๘ และนโยบายผูPบัญชาการฐานทัพเรือ

สัตหีบ ประจำปU งป.๒๕๖๘ (เอกสารแนบ ๒) ได;กำหนดนโยบายที่สำคัญด;วยกัน ๗ ด;าน ประกอบด;วย ด;านที่ ๑  

ด;านการพิทักษ]รักษาสถาบันพระมหากษัตริย]ด;านที่ ๒ ด;านกำลังพล ด;านที่ ๓ ด;านยุทธการ การขMาว การสื่อสารและ

สารสนเทศ ด;านที่ ๔ ด;านการสMงกำลังบำรุง งบประมาณ และการเงิน ด;านที่ ๕ ด;านการบริหารจัดการ ด;านที่ ๖  

ด;านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ] และด;านท่ี ๗ ด;านสวัสดิการ ซ่ึงผู;บริหารจัดการความรู; (CKO) ของ ฐท.สส. 

ได;นำมากลั่นกรององค]ความรู;ของ ฐท.สส. เกิดความยั่งยืนด;านองค]ความรู; สMงเสริมการปฏิบัติราชการของหนMวย  

ซึ ่งจะเปZนองค]ประกอบหนึ่งในการขับเคลื ่อน ฐท.สส. มีความมั ่นคง สามารถนำมาปฏิบัติงานได;จริงเหมาะสม 

กับสถานการณ]ที่เปลี่ยนแปลงไปอยูMตลอดเวลา เพื่อให; ฐท.สส.เปZนหนMวยที่มีกำลังพลที่หมั่นเรียนรู; พัฒนาตนเองและ

พัฒนาองค]การอยูMเสมอ โดยได;กำหนดหลักในการบริหารจัดการ ดังน้ี 

 ๑. การพัฒนาคน สร;างระบบ และสร;างบรรยากาศการเรียนรู;ให;เกิดขึ้นในองค]กร พัฒนาการจัดการความรู;

ให;มีความตMอเนื่อง มุMงเน;นให;เกิดนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน มีการสร;างสภาวะแวดล;อมที่ดี ตามคMานิยมของ 

ฐท.สส. คือ “S–BASE” 

 ๒. การสร;างและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู ;ที ่มีอยู M การจัดเก็บข;อมูลเชิงสถิติ และตMอยอด  

องค]ความรู;เพิ่มเติมอยMางเปZนระบบทั้งองค]กร สร;างวัฒนธรรมให;เปZนองค]กรแหMงการเรียนรู;และพัฒนาตนเองอยูMเสมอ  

มีแหลMงความรู;ท่ีสามารถเข;าถึงได;อยMางเหมาะสมและท่ัวถึง ตามวัฒนธรรมองค]กร “We serve the fleet” 
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ภาพการบริหารจัดการ การสร;างสภาวะแวดล;อมปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู; 

 ๑.๒ การสื่อสาร ถKายทอด ทิศทางของหนKวยงาน และแนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู4

เพื่อให4บุคลากรในหนKวยได4รับรู4 เข4าใจถึงเปQาหมายและนำไปสูKการปฏิบัต ิ

  ผบ.ฐท.สส.และหน.นขต.ฐท.สส. ผู;นำองค]กรในทุกระดับ ทำการถMายทอดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน 

ลงไปสูMกำลังพลของหนMวยในทุกระดับ ผMานในหลายชMองทาง เชMน การส่ังการในท่ีประชุม บันทึกส่ังการ การบังคับบัญชา

ตามลำดับชั้นตามลำดับ ชMองทางการสื่อสารผMานแอปพลิเคชันไลน] สื่อสารออนไลน] เพื่อให;การจัดการความรู;และ 

สร;างนวัตกรรม ที่ตอบสนองตMอความต;องการตามวิสัยทัศน] พันธกิจ และยุทธศาสตร] ฐท.สส. ได;อนุมัติแตMงต้ังคณะกรรมการ

การจัดการความรู;ของ ฐท.สส. ประจำปaงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ (เอกสารแนบ ๓) โดยมีโครงสร;าง ๒ สMวน ได;แกM 

คณะกรรมการการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. มี รอง ผบ.ฐท.สส.(สายงานด;านกำลังพล) เปZนประธานกรรมการ (CKO) 

เปZนผู;นำการจัดการความรู; และในสMวนคณะทำงานการจัดทำความรู;ตามสาขาการปฏิบัติงาน ๑๕ คณะทำงาน โดยจำแนก

ตามภารกิจของหนMวย เพ่ือให;กระบวนการการจัดการความรู; มีประสิทธิภาพและเกิดเปZนระบบงาน ท่ีสามารถสร;างและ

จัดเก็บองค]ความรู; เพื่อใช;ประโยชน]ในการปฏิบัติงานในอนาคต และสามารถนำกลับมาทบทวนเพื่อให;เกิดนวัตกรรมใหมM ๆ 

ได;อยMางตMอเน่ือง (เอกสารแนบ ๓)https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/xensogyxlbvj ) 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพ ผบ.ฐท.สส.ประชุม นขต.ฐท.สส.และหนMวยสมทบ  ภาพ รอง ผบ.ฐท.สส.ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู;  
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 ๑.๓ สKงเสริมการจัดการความรู4 เพื่อสร4างสรรคTนวัตกรรมด4านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 

 รอง ผบ.ฐท.สส. (CKO) ผู;นำการจัดการความรู; และคณะทำงานการจัดทำความรู;ตามสาขาการปฏิบัติงาน 

๑๕ คณะทำงาน โดยจำแนกตามภารกิจของหนMวย นขต.ฐท.สส. และหนMวยสมทบ จะสMงรายชื ่อผู ;แทนหนMวย 

ที่รับผิดชอบตามสาขาคณะทำงานของตน ในแตMละคณะทำงานฯ เพื่อเปZนผู;คอยประสานงานกับผู;สMงเสริมการจัดการ

ความรู; (KM Facilitator) ในการนำนโยบายและแผนงานจากคณะกรรมการฯ ถMายทอดไปสูMการปฏิบัติ ซึ ่งหนMวย 

นขต.ฐท.สส. และหนMวยสมทบ มี KM Team ในหนMวยของตน ได;มีการจัดการประชุมเพื่อชี้แจงแผนการจัดการความรู;

ของ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ มีวัตถุประสงค]เพื่อให;คณะกรรมการการจัดการความรู;ของ ฐท.สส.และคณะทำงานการ

จัดทำความรู;ตามสาขาการปฏิบัติงาน ได;รับทราบนโยบาย แนวทางและแผนงานการจัดการความรู; ฐท.สส. โดยให;ยึด

ตามวิสัยทัศน] ยุทธศาสตร] เปcาประสงค] ตัวชี้วัด และกระบวนการทำงานหลักของ ฐท.สส. ที่มีความหลากหลายของแตM

ละสายวิทยาการของ นขต.ฐท.สส. และหนMวยสมทบ  ในปa งป.๖๘ ฐท.สส. มอบนโยบายให; นขต.ฐท.สส.และหนMวย

สมทบ ดำเนินการพิจารณาหัวข;อการจัดการความรู ; โดยพิจารณาแนวทางจากภารกิจหลักของหนMวย โดยให;

คณะทำงานของแตMละหนMวย สรรหาหัวข;อในการจัดการความรู;โดยคำนึงถึงผลลัพธ]ผู;รับบริการ แล;วนำมาเสนอในท่ี

ประชุมฯ ตามที่ได;กำหนดและนำแนวทางนโยบายของการจัดการความรู;ของ ทร. ในปa งป.๖๘  คือ ๑. ตอบสนอง 

ตMอความสำเร็จตามภารกิจหลักของหนMวย สอดคล;องกับเกณฑ]การบริหารจัดการภาครัฐสูMความเปZนเลิศ (PMQA 4.0) 

๒. การสร;างความภาคภูมิใจในความเปZนทหารเรือของกาลังพลกองทัพเรือ ๓. ปaแหMงความปลอดภัยของกองทัพเรือ 

(NAVY - SAFETY 2025)  

 

 

 

 
      
 
 
 
 

 
 

ภาพ ผบ.ฐท.สส. เย่ียมชมการปฏิบัติงาน กชธ.ฐท.สส. ในเร่ืองการแก;ไขป©ญหาในขบวนการผลิต 

และสMงจMายน้ำประปาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบฐานทัพเรือสัตหีบพร;อมแนะนำแนวทางในการแก;ไขป©ญหา  

ผลักดันแนวทางในการแก;ไขป©ญหาตMาง ๆ อยMางใกล;ชิด 
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ภาพการดำเนินการการจัดการความรู; นขต.ฐท.สส.และหนMวยสมทบ 

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ@ด*านการจัดการความรู* 

 ๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู4ที่ตอบสนองความท4าทายบรรลุเปQาหมายของหนKวย 

การสร4างนวัตกรรม เพื ่อสร4างการเปลี ่ยนแปลงและมุ Kงเน4นประโยชนTสุขให4กับผู 4รับบริการด4วย

กระบวนการวิเคราะหTจัดทำแแผนที ่องคTความรู 4ทั ้งระดับองคTกรและกระบวนงาน (KM Map: 

Organization & Process) ตามภารกิจหน4าที่ของหนKวย การคัดเลือกหัวข4อการจัดการความรู4ด4วย

การประเมินสถานะความรู4ภายในหนKวย (KM Audit) การคัดเลือกหัวข4อการจัดการความรู4และแนว

ทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู4 ที ่สนับสนุน

ยุทธศาสตรT/แผนขององคTกร 

 ฐท.สส. ได;ทำการทบทวนยุทธศาสตร] ฐท.สส. พ.ศ.๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ โดยการปรับปรุงยุทธศาสตร] พันธกิจ 

เปcาประสงค] และตัวชี้วัด ให;สอดคล;องกับสภาวะแวดล;อมให;เปZนป©จจุบัน ตามอนุมัติ ฐท.สส. ลง ๒๗ ก.ย.๒๕๖๖  

ท;ายบันทึก พคบ.ฐท.สส. ดMวน ที่ ๑๔/๖๖ ลง ๒๕ ก.ย. ๒๕๖๖ (เอกสารแนบ ๔ ) แสดงวิสัยทัศน] พันธกิจ  คMานิยม 

และวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค]เชิงยุทธศาสตร]ที่สำคัญของ ฐท.สส. มี ๕ ประเด็นยุทธศาสตร] เปcาประสงค] จำนวน 

๑๔ เปcาประสงค] ตามกรอบ ยุทธศาสตร] ทร.๒๐ ปa แผนปฏิบัติการ ๕ ปa ของ ทร.พ.ศ .๒๕๖๖-๒๕๗๐ เปZนแนวทาง 



รายงานการประเมินการจัดการความรู2ด2วยตนเอง ประจำป7 งป.๖๘ 

 

 

- ๑๐ - 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปa ของ ฐท.สส. (เอกสารแนบ ๔) นำแผนแมMบทการจัดการความรู;ของ ทร. 

๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มาถMายทอดเปZนแผนการจัดการความรู; ฐท.สส. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และวิเคราะห]สถานการณ]ป©จจุบัน

และความเสี่ยงในด;านตMาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนแนวโน;มการเปลี่ยนเปลงในอนาคต และดำเนินการวิเคราะห]  

จุดแข็ง จุดอMอน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) และทำ TOWS Matrix เพื่อมองหาความท;าทายเชิงยุทธศาสตร] 

และความได;เปรียบเชิงยุทธศาสตร]ความเสี่ยงที่คุกคามตMอความยั่งยืนของสMวนราชการและจุดบอดที่อาจเกิดขึ้นใน

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร] นำแนวความคิดการจัดการความรู;จากทฤษฎีสูMการปฏิบัติเปZนรูปแบบการจัดการ

ความรู; ใช;กระบวนการจัดการความรู; (Knowledge Management Process) ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง (Change Management) มาประยุกต]ใช;  

 

                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกระบวนการจัดการความรู;ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

 คณะกรรมการการจัดการความรู; ฐท.สส. ได;จัดให;คณะทำงานการจัดการความรู;ของหนMวย นขต.ฐท.สส. 

และหนMวยสมทบ เข;ารMวมรับฟ©งการบรรยายพิเศษ การสร;างกระบวนการปฏิบัติงานที่เปZนเลิศของ ทร. ผMานระบบ

สารสนเทศ ตามที่คณะกรรมการจัดการความรู; ทร. ได;กำหนดขึ้น ณ ห;องประชุม บก ฐท.สส. เพื่อให;คณะทำงานฯ  

ได;ทำความเข;าใจ และมีแนวทางในการดำเนินการจัดการความรู ;ของหนMวย เปZนการให;ความรู ;แกMกำลังพล 

ในกระบวนการคิด วิเคราะห] จัดทำแผนที่องค]ความรู;ระดับองค]กรและกระบวนงานตามภารกิจของหนMวย การประเมิน

สถานะความรู;ในหนMวย ในสMวนการคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู; พร;อมให;คณะทำงานการจัดการความรู;ของหนMวย 

นขต.ฐท.สส. และหนMวยสมทบ จัดทำแผนที่องค]ความรู;ทั้งระดับองค]กรและกระบวนงาน (KM Map: Organization & 

Process) ตามภารกิจหน;าที่ของหนMวย การคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู;ด;วยการประเมินสถานะความรู;ภายในหนMวย 

(KM Audit) การคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู;และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ

การจัดการความรู;หนMวยของตน และรMวมกันพิจารณาการจัดทำแผนการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. โดยองค]ความรู; 

ที ่หนMวยพิจารณามาจัดทำตามกรอบแนวทาง ดังนี้ ในปa งป. ๖๘ มีขอบเขตของการจัดการความรู; ๑.ตอบสนอง 

ตMอความสำเร็จตามภารกิจหลักของหนMวย สอดคล;องกับเกณฑ]การบริหารจัดการภาครัฐสูMความเปZนเลิศ (PMQA 4.0) 
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- ๑๑ - 

๒.การสร;างความภาคภูมิใจในความเปZนทหารเรือของกำลังพลกองทัพเรือ ๓.ปaแหMงความปลอดภัยของกองทัพเรือ 

(NAVY - SAFETY 2025) และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนMวยและสนับสนุนด;านการฐานทัพ โดย ฐท.สส. จะเปZน

ฐานทัพเรือช้ันนำ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต; ด;วยความเปZนเลิศ ด;วยการบริหารจัดการทMาเรือภายในปa ๒๕๖๘ 

 ในปa งป.๖๘ คณะทำงานการจัดการความรู; ฐท.สส. มีการจัดการความรู; จำนวน ๑๕ หัวข;อ ตามสาขา 

การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาความรู;ที่สำคัญกับการดำเนินงานมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เปZนวิธีการ

ปฏิบัติท่ีเปZนเลิศ 

 

รายชื่อองค>ความรู2  งป.๖๘ ตาม

สาขาการปฏิบัติงาน 

หนDวยที่รับผิดชอบ องค>ความรู2 กลุDมเปJาหมาย 

๑. สาขาระบบสารสนเทศ แผนกกรรมวิธีข;อมูล 

บก.ฐท.สส. 

การใช;งานโปรแกรม Zoom Meeting กำลังพล ฐท.สส. 

๒. สาขาการขนสMง กขส.ฐท.สส. กระบวนการควบค ุมอ ัคค ี ภัย 

คลังเก็บน้ำมันเชื้อเพลิงกองทัพเรือ 

พ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

กำลังพล ฐท.สส. 

หนMวยงานในพ้ืนท่ี 

ภาคตะวันออก 

๓. สาขาการอูMและโรงงาน กรง.ฐท.สส. การตรวจสอบอุปกรณ]ในโรงงาน 

เพ่ือความปลอดภัยในการทำงาน 

กำลังพล ฐท.สส. 

หนMวยงานใน ทร. 

๔. สาขาการชMางโยธาและการ

บริหารโครงสร;างพ้ืนฐาน 

กชธ.ฐท.สส. การแก;ไขป©ญหาในขบวนการผลิต

และสMงจMายน้ำประปา ในพื ้นท่ี

รับผิดชอบฐานทัพเรือสัตหีบ 

กำลังพล ฐท.สส. 

๕. สาขาการบริหารทMาเรือ กทส.ฐท.สส. การขนถMายอาวุธยุทโธปกรณ]ใน

เขตทMาเรือทุMงโปรง 

กำลังพล ฐท.สส. 

๖. สาขาการบริหารงาน

สุขภาพ 

รพ.อาภากรเกียรติวงศ] การพัฒนาแนวปฏิบัต ิทางการ

พยาบาลในการประเมินความ

เสี่ยง ทางคลินิกของผู;ป¯วยจิตเวช 

รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. 

กำลังพล ฐท.สส. 

๗. สาขากิจการพิเศษและ

สนับสนุนนันทนาการ 

กกพศ.ฐท.สส. การรับ-สMงเรือรบตMางประเทศ 

(วงโยธวาทิต) 

กำลังพล ฐท.สส. 

๘. สาขาการอสังหาริมทรัพย] กอท.ฐท.สส. การอน ุญาตให ;ปล ูกสร ; างใน

บริเวณเขตปลอดภัย ในราชการ

ทหารแหMงกองทัพเรือ ด;วยระบบ  

e-service 

กำลังพล ฐท.สส. 

หนMวยงานในพ้ืนท่ี 

ภาคตะวันออก 
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- ๑๒ - 

๙. สาขาการบรรเทาสาธารณภัย กรม กสพ.ฐท.สส. กระบวนการปฏิบัติงานชายหาด กำลังพล ฐท.สส. 

 

๑๐. สาขาการส่ือสาร สสส.ฐท.สส. การใช ;งานระบบขMาวราชนาวี

อิเล็กทรอนิกส] 

กำลังพล ฐท.สส. 

๑๑. สาขาการเรือนจำและ

ฟ°±นฟูการวินัยทหาร 

รจ.ฐท.สส. มาตราการควบคุมผู;ต;องขัง กำลังพล ฐท.สส. 

๑๒. สาขาการร ักษาความ

ปลอดภัยพ้ืนท่ีทMาเรือ 

กอง รปภ.ฐท.สส. การจัดกองทหารเกียรติยศรับเสด็จ

พระบาทสมเด็จพระเจ;าอยูMหัวและ

สมเด็จพระนางเจ;าพระบรมราชินี 

กำลังพล ฐท.สส. 

๑๓. สาขาการรักษาความสงบ

เรียบร;อยและวินัยทหาร 

พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ การระงับเหตุโดย จนท.สห.ทร. 

ในพ้ืนท่ีหนMวยทหาร 

กำลังพล ฐท.สส. 

๑๔. สวัสดิการสัมปทาน ทร. กิจการไฟฟcา สวัสดิการ

สัมปทานกองทัพเรือ 

กระบวนการทำงานแผนกปฏิบัติการ

และซ Mอมบำร ุง ฝ ¯ายปฏิบ ัต ิการ 

กิจการไฟฟcา สวัสดิการสัมปทาน

กองทัพเรือ 

กำลังพล ฐท.สส. 

๑๕. สวัสดิการ ฐท.สส. สวัสดิการ ฐท.สส. การขอใช;ที่ราชพัสดุของ ทร. จัด

สวัสดิการเชิงธุรกิจของ ฐท.สส. 

กำลังพล ฐท.สส. 

ตารางแสดงองค]ความรู;ของ ฐท.สส. ประจำปa งป.๒๕๖๘ 
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- ๑๓ - 

 นขต.ฐท.สส. ใช;กระบวนการหลัก ของ ฐท.สส. มาจัดทำการวิเคราะห] เพื่อกำหนดหัวข;อองค]ความรู; 

ที่ยังขาดหายไปและปรับปรุงหัวข;อองค]ความรู;ที่มีอยูMแล;วให;ทันสมัย รวบรวมจัดเก็บองค]ความรู;อยMางเปZนระบบ จัดทำ

แผนท่ีองค]ความรู; (KM Map) เพ่ือให;องค]ความรู;ครบถ;วนในแตMละภารกิจ  
 

 

 
 
 

ภาพกระบวนการหลัก ฐท.สส. สีเขียวแสดงสาขาการปฏิบัติการ  

 
 
 
 

 

ภาพแสดงกระบวนการหลัก  ๓ กระบวนการของ ฐท.สส. สีเขียวแสดง สาขาการปฏิบัติงาน สีฟcา แสดงหัวข;อองค]ความรู; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงภาพรวมการจัดการความรู; ฐท.สส. ผู;เช่ียวชาญ ตามสาขาการปฏิบัติงาน  
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- ๑๔ - 

 จัดทำแผนที ่ทุกกระบวนงาน (Process  -Knowledge Map ) เพื ่อแสดงรายละเอียดควาสำคัญแตMละ 

องค]ความรู;ของภารกิจหลัก ประกอบด;วย องค]ความรู; ความรู;ชัดแจ;ง ความรู;ในผู;ปฏิบัติงาน ผู;ใช;องค]ความรู; ดังแสดงดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงจัดทำแผนท่ีกระบวนงาน แสดงรายละเอียดควาสำคัญแตMละองค]ความรู;ของภารกิจหลัก  

ประกอบด;วย องค]ความรู; ความรู;ชัดแจ;ง ความรู;ในผู;ปฏิบัติงาน ผู;ใช;องค]ความรู; 
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- ๑๕ - 

 นำองค]ความรู;ในแตMละเรื่องมาวิเคราะห]ความเสี่ยงตMอการบรรลุภารกิจ ของ ฐท.สส. โดยพิจารณาระดับ

ความรุนแรง ทความถี่ของการปฏิบัติงาน และได;จัดแล;วหรือไมM มาชMวยพิจารณาประเมินสถานะความรู;ภายในหนMวย 

(KM Audit)  ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงแบบประเมินสถานะความรู; ภายใน ของ ฐท.สส. 
 

 ผลจากการพิจารณา ได;คัดเลือกเรื่อง กระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน้ำมันเชื้อเพลิง กองทัพเรือ 

พื้นที่ภาคตะวันออก เพื่อใช;เปZนองค]ความรู;หลักและวิธีการในการปฏิบัติการดับเพลิง การปcองกันมิให;เกิดความเสียหาย

อยMางใหญMหลวงจากอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนแกMสMวนราชการตMางๆ ในพ้ืนท่ีของฐานทัพเรือสัตหีบ   

 หลังจากนั้นมาทำการวิเคราะห]การจัดการความรู;และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) ซ่ึง 

นขต.ฐท.สส. ดำเนินการจัดทำตามสาขาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข;อง (เอกสารแนบ ๕ ) ตามแผนการจัดการความรู;  

ฐท.สส. ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู;ของ ทร. โดยมีรายละเอียดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู; ฐท.สส. 

ประจำปa งป.๖๘  
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- ๑๖ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงการการวิเคราะห]การจัดการความรู;และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) 

 ๒.๒ วิธีการในการถKายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู4สูKผู4ปฏิบัติให4เกิดการดำเนินการ

ทั่วถึงทั้งหนKวยงาน 

 ผู;นำการจัดการความรู; และคณะกรรมการจัดการความรู; ฐท.สส. มีการถMายทอดแผนการปฏิบัติการจัดการ

ความรู;สูMผู;ปฏิบัติ มีการสั่งการไปยัง หน.นขต. ฐท.สส. และหนMวยสมทบ  มีการประชุมคณะทำงานฯ เพื่อขับเคลื่อน 

การปฏิบัติตMาง ๆ เพื่อให;แผนการจัดการความรู;ความรู ;ของ ฐท.สส. เปZนไปในทิศทางเดียวกัน มีการกำกับดูแล 

ตามสายการบังคับบัญชา บุคลากรของหนMวยมีความเข;าใจ รับรู; มีสMวนรMวมในการจัดทำองค]ความรู;ของแตMละหนMวย 

เพื่อให;มีองค]ความรู;ในการปฏิบัติงานได;อยMางมีประสิทธิภาพ ตามสาขาการปฏิบัติงาน ๑๕ คณะทำงาน จำแนก 

ตามภารกิจของหนMวย ได;สMงรายชื่อผู;แทนหนMวยที่รับผิดชอบตามสาขาคณะทำงานในแตMละคณะทำงานฯ เพื่อเปZน 

ผู ;คอยประสานงานกับผู;สMงเสริมการจัดการความรู; (KM Fa) ในการนำนโยบายและแผนงานจากคณะกรรมการฯ 

ถMายทอดไปสูMการปฏิบัติ ซึ่งหนMวย นขต.ฐท.สส. และหนMวยสมทบ จะมี KM Team ในหนMวยและมีคณะกรรมการฯ 

สามารถการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู;ให;เปZนไปตามแนวทางการจัดการความรู;ของ ทร. พร;อมทั้งติดตาม

ความก;าวหน;าผลการดำเนินในการมีสMวนรMวมในการถMายทอดการเรียนรู;ระดับองค]การ และสMงผลให;เกิดการพัฒนา 

ขีดสมรรถนะของกำลังพล มีวิธีถMายทอดแผนงานและแนวทางการจัดการความรู;สูMการปฏิบัติ ในหลายชMองทาง ได;แกM 

ประชุมช้ีแจงแผนการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. ประจำปaงบประมาณในแตMละปa เว็บไซต]ของ ฐท.สส. ไลน]กลุMมผู;บริหาร 

ฐท.สส. ไลน]กลุMม KM ฐท.สส. เพื่อถMายทอดนโยบายจากผู;บริหารลงสูMผู;ปฏิบัติ การจัดการความรู;ที่มีการประชุมติดตาม

ความก;าวหน;า การรายงานผลจากผู;ปฏิบัติให;ผู;บริหารทราบ ในสMวนของผู;แทนหนMวยที่ทำหน;าที่ผู;สMงเสริมการจัดการ

ความรู;หนMวย (KM Fa) ที่เข;ารMวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในเวทีที่คณะอนุกรรมการการจัดการความรู; ทร. จัดขึ้นเมื่อเสร็จส้ิน

การสัมมนาฯ ดังกลMาวแล;วผู;แทนหนMวย (KM Fa) จะนำแผนการปฏิบัติ ประโยชน]และข;อมูลที่ได;มาวางแผนแนวทาง 
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- ๑๗ - 

ในการถMายทอดความรู; และนำเรียนข;อมูลให; CKO รับทราบและขออนุมัติจัดประชุมเพื่อถMายทอดความรู;ทุกคร้ัง  

ให ;ก ับคณะกรรมการการจัดการความร ู ;ของแตMละสายวิทยาการและจัดลงระบบสารสนเทศของ ฐท.สส. 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb  มีการจัดทำการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เพ่ือเปZนข;อมูล

สำหรับในการปรับปรุงการปฏิบัติงานงานในคร้ังตMอไป   
 
 
 

 

 

 

 

ภาพคณะทำงานการจัดการความรู;ของ นขต.ฐท.สส. และหนMวยสมทบ 

เข;ารMวมรับฟ©งการบรรยายพิเศษ การสร;างกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเปZนเลิศของ ทร. ผMานระบบสารสนเทศ 

 

            
                      

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพแสดงการถMายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู;สูMผู;ปฏิบัติ ฐท.สส. 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb
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- ๑๘ - 

 ๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู4 

 ผู;นำการจัดการความรู; และคณะกรรมการจัดการความรู; ฐท.สส. มีการติดตามการดำเนินการจัดการ

ความรู;อยMางตMอเนื่อง เชMน การประชุม นขต.ฐท.สส. คณะกรรมการจัดการความรู; ฐท.สส. ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน 

รายงานความก;าวหน;า เพื่อนำผลลัพธ]การดำเนินการจัดการความรู;มาวิเคราะห] ปรับปรุงการดำเนินการ ตามแผน 

การจัดการความรู; ให;บรรลุเปcาหมาย มีการสMงเสริมให;เกิดการแบMงป©น แลกเปลี่ยน เรียนรู; ทั้งภายในและภายนอก ฐท.สส. 

เชMน จัดให;มีการบรรยายความรู;ทางวิชาการกับข;าราชการด;วยกันเอง และกับหนMวยภายนอกอยMางตMอเนื่อง เชMน

เหตุการณ]ท่ี ๑ เหตุไฟไหม;ป̄าเขากระทิง เม่ือวันท่ี ๑๗ - ๑๙ ม.ค.๖๘ ซ่ึง ฐท.สส. ได;ส่ังการให; มว.ดับเพลิง กขส.ฐท.สส.

ได;จัดกำลังพลและยานพาหนะเข;ารMวมปฏิบัติการกับหนMวยงานดับเพลิงในพื้นที่สามารถควบคุมเพลิงได; ซึ ่งเปZน 

การบูรณาการจากทุกภาคสMวนในการดับเพลิง ได;แกM เทศบาลเกล็ดแก;ว เทศบาลเขตรอุดมศักด์ิ ชุด จนท.ดับไฟป̄าเขาเขียว 

เฮลิคอปเตอร]จากกรมป¯าไม; และเฮลิคอปเตอร]ของ กบร.กร. สามารถดับเพลิงได;อยMางสมบูรณ] เวลาประมาณ ๑๒๐๐ 

ในวันท่ี ๑๙ ม.ค.๖๘  

 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

ภาพเหตุไฟไหม;ป̄าเขากระทิง เม่ือวันท่ี ๑๗ - ๑๙ ม.ค.๖๘ ฐท.สส.ได;ส่ังการให; กขส.ฐท.สส.จัดกำลังพล 

และยานพาหนะเข;ารMวมปฏิบัติการกับหนMวยงานดับเพลิงในพ้ืนท่ี 
 

 เหตุการณ]ที่ ๒ เหตุการณ]ไฟไหม; บริเวณเขาแหมปู¯เจ;า เมื่อวันท่ี  ๒๐ -๒๒  มี.ค.๖๘ ฐท.สส. ได;สั่งการให;  

มว.ดับเพลิง กขส.ฐท.สส. จัดกำลังพลและยานพาหนะเข;าปฏิบัติการ ขอรับการสนับสนุนหนMวยงานดับเพลิงในพ้ืนท่ี คือ 

หนMวยดับเพลิง ศกล.พธ.ทร. หนMวยดับเพลิงเขตรอุดมศักดิ์ และรถบรรทุกน้ำจาก กรม รปภ.นย.รวมทั้งกำลังพล  

กอง รปภ.ฐท.สส และกำลังพล กรม กสพ.ฐท.สส. พร;อมเครื่องมืออุปกรณ]ตบไฟป¯า ในวันที่ ๒๒ มี.ค.๖๘ ซึ่งเปZน 

การบูรณาการรMวมหลายหนMวยงาน เชMน กบร.กร. สนับสนุนอากาศยานชMวยดับไฟ และ ทรภ.๑ จัดเครื่องจับความร;อน

ตรวจพื้นที ่บนภูเขา จัดโดรนถMายภาพมุมสูง โดย ผบ.ฐท.สส. เปZนผู ;อำนวยการดับเพลิง ในการบัญชาการและ

อำนวยการดับไฟ การดับเพลิงครั้งนี้ใช;เวลา ๓ วัน จึงสามารถดับไฟได;โดยสมบูรณ]และเสร็จสิ้นภารกิจ พร;อมทั้งให;มี

การประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทำการทบทวนหลังการปฏิบัติงานในแตMละกิจกรรม (AAR)(เอกสารแนบ 6)  
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- ๑๙ - 

ได;นำการทบทวนหลังการปฏิบัติงานเรื่องการดับไฟป¯ามาเปZนกรณีศึกษา พบวMาการปฏิบัติการในพื้นที่ป¯าที่เปZนพื้นท่ี 

บนภูเขา ฐท.สส. ยังขาดประสบการณ] เคร่ืองมือ ในการดับไฟในพ้ืนท่ีท่ีเปZนภูเขาสูง 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 ผบ.ฐท.สส.เปZนผู;อำนวยการดับเพลิงทั่วไป วางแผน สั่งการแบMงมอบพื้นที่ให;หนMวยดับเพลิงในเหตุการณ] 

ไฟไหม; บริเวณเขาแหมปู̄เจ;า เม่ือวันท่ี  ๒๐ - ๒๒  มี.ค.๖๘ ประสาน หนMวยตMาง ๆ ท่ีเก่ียวข;อง และการใช;เฮลิคอปเตอร] 

จาก ทรภ.๑  

 ดังนั้น ฐท.สส. ได;ขออนุมัติจัดการบรรยายเรื่องการดับเพลิงในเขตป¯าไม;และภูเขา ในวันที่ ๑ พ.ค.๖๘  

โดยเชิญวิทยากรผู;เชี่ยวชาญ จากสถานีควบคุมดับเพลิง สMวนควบคุมและปฏิบัติการไฟป¯า สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ]ที่ ๒ 

ศรีราชา กรมอุทยานแหMงชาติ สัตว]ป¯าและพันธุ]พืช มาบรรยายให;ความรู;  เรื่องการดับไฟป¯าบนพื้นที่สูง ได;แลกเปลี่ยน

เรียนรู;ประสบการณ] เรื่องการดับเพลิงในเหตุการณ]ตMาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนพื้นที่สูงและพื้นที่อื่น ๆ พร;อมแนะนำเครื่องมือ

เฉพาะทางในการดับเพลิง ระดับความรุนแรงของเพลิงไห;มในการเกิดเหตุการณ] ความปลอดภัยวิธีการปcองกันตนเอง

ของเจ;าหน;าที่ชุดดับเพลิง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย]สิน ซึ่งทำให;ผู;ปฏิบัติงานในด;านการดับเพลิงของหนMวย

ตMาง ๆ ของ ฐท.สส. ท่ีได;รับฟ©งการบรยาย ได;รับความรู;เปZนอยMางดี  
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- ๒๐ - 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพการบรรยายเร่ืองการดุบเพลิงในเขตป̄าไม;และภูเขา ในวันท่ี ๑ พ.ค.๖๘  โดยเชิญวิทยากรผู;เช่ียวชาญ จากสถานีควบคุม

ดับเพลิง สMวนควบคุมและปฏิบัติการไฟป̄า สำนักบริหารพ้ืนท่ีอนุรักษ]ท่ี ๒ ศรีราชา กรมอุทยานแหMงชาติ สัตว]ป̄าและพันธุ]พืช 

 ในสMวนของการจัดทำการทบทวนหลังการปฏิบัติงานของ นขต.ฐท.สส. และให;ผู;บริหารรับทราบ ในไลน]

กลุMมผู;บริหารและจัดเก็บในระบบสารสนเทศ https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/yh9egj6si0jq 

เพ่ือเปZนข;อมูลสำหรับในการปรับปรุงการปฏิบัติงานงานในคร้ังตMอไป  
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- ๒๑ - 

๓. การจัดการความรู*ที่มุDงเน*นผู*มีสDวนได*สDวนเสีย 

 ๓.๑ การนำข4อมูลผู4รับบริการและผู4มีสKวนได4สKวนเสียมาใช4ในการกำหนดแผนการจัดการความรู4 

 ฐท.สส. มีกระบวนการหลัก (Core Process) ๓ กระบวนการ คือ ๑.กระบวนการบริการทMาเรือ  

๒.กระบวนการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ ๓.กระบวนการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและชMวยเหลือประชาชน 

และกระบวนการสนับสนุน หรือ Support Process จำนวน ๑๑ กระบวนการ ๑.การบริการทางการแพทย]ในการ

สนับสนุนภารกิจของ ทร. ๒.การสนับสนุน ถปถ.และ รปภ.บุคคลสำคัญ ๓.การขนสMงทางบกและทางน้ำ ๔.การกิจการ

พิเศษ ๕.การกิจการพลเรือน ๖.การสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ๗.การฝWกศึกษา อบรม การสวัสดิการ  

๘.การบริการด;านอสังหาริมทรัพย] ๙.กระบวนการงานชMางโยธาธิการ ๑๐.กระบวนการด;านการเงิน ๑๑.กระบวนการ

ด;านการสMงกำลังบำรุง มีผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนสีย ตามตารางบริการตามพันธกิจของ ฐท.สส. ผู;รับบริการ 

และผู;มีสMวนได;สMวนเสีย 

 

พันธกิจ บริการตามพันธกิจ ของ ฐท.สส. ผู;รับบริการ ผู;มีสMวนได;สMวนเสีย 

๑ ๑. การสนับสนุนการถวายความปลอดภัย -  สถาบ ันพระมหากษ ัตร ิ ย]  

(ผMานนถปภ.รอ.) 

- ทรภ.๑ 

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

๒ ๒. การให;บริการทMาเรือและการซMอมบำรุงเรือ - กร. ทรภ.๑ 

- เรือภาครัฐและเอกชนในประเทศ  

- เร ือทร.ผ ู ;ม ีส Mวนได ;ส Mวนเสีย

ตMางประเทศ 

- กห. 

- เจ;าของเรือทั ้งภาครัฐ

และเอกชนในประเทศ 

- ทร. ตMางประเทศ 

- เจ;าของเรือพาณิชย] 

๓ ๓. การรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ี 

๔. การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย

และชMวยเหลือประชาชน 

- ทรภ.1 

- สMวนราชการในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

- กห. 

- ประชาชนในพ้ืนท่ี 

- หนMวย ทร. ในพ้ืนท่ี 

- รัฐบาล 

- หนMวยงานภาครัฐและ

เอกชน 

๔ การ ให ;บร ิ ก ารงานตามภารก ิ จของ 

นขต.ฐท.สส. และ ทร. มอบหมาย 

หนMวยงาน ทร. 

- ประชาชนในพ้ืนท่ี 

- กห. 

- รัฐบาล 

- หนMวยงานภาครัฐและ

เอกชน 
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- ๒๒ - 

๕ การบริหารงาน ฐท.สส. 

 

หนMวยงาน ทร.(สพ. กร. นย. สอ.รฝ. 

อร. กบร.กร.) 

- กห. 

- รัฐบาล 

- ประชาชนในพ้ืนท่ี 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ 

ตารางการบริการตามพันธกิจของ ฐท.สส. ผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย 

 ฐท.สส. ให;ความสำคัญกับผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย ได;จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของกลุMม

ผู;รับบริการ และผู;มีสMวนได;สMวนเสีย รับเรื่องร;องเรียน จัดทำแบบสอบถามออนไลน]ผMานแพลตฟอร]มสำเร็จรูป Google Forms 

ซึ่งเปZนเครื่องมือท่ีใช;สำหรับการสร;างแบบสอบถาม/แบบตอบรับ/แบบสำรวจ/แบบทดสอบ ที่มีความนMาเชื่อถือ โดยให;

ผู;ตอบแบบสอบถามสแกน QR-Code ที่เชื่อมตMอกับแบบสอบถามที่ได;จัดสร;างขึ้น ซึ่งสามารถรวบรวมข;อมูลทั้งหมด 

ได;อยMางรวดเร็ว และยังลดการใช;ทรัพยากรที่มีอยูMอยMางจำกัด ลดคMาใช;จMายในการจัดทำแบบสอบถาม และลดการใช;

ทรัพยากรบุคคลที่ใช;ในการเก็บข;อมูล ซึ่ง ฐท.สส. จะนำข;อมูลความไมMพึงพอใจไปปรับปรุงเชิงรุก โดยนำไปปรับปรุง

กระบวนการ และปcองกันไมMให;เกิดเหตุท่ีไมMพึงพอใจในลักษณะเดิมอีก ผMานทาง https://www.sattahipbase.navy.mi.th/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/
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- ๒๓ - 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชMน  โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ] จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจผMานชMองทาง 

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScEexsJFIyJa-nLp4 lNvpzBsUQoB-sKV9 cNqvs_EBoE3 -

dwYw/viewform  

และรับเร่ืองร;องเรียน ผMานชMองทาง 

https://docs.google.com/forms/d/1LVtV6bW1FRJawVmkoBlZBa1HZZwCIh4EydCaVnAdZGg/viewform

?edit_requested=true  

 ๓.๒ การติดตามผลลัพธT/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู 4รับบริการ/ผู 4มีสKวนได4สKวนเสียที ่มาจาก 

การจัดการความรู4 

 ความพึงพอใจที ่เกิดกับผู ;รับบริการ ผู ;มีสMวนได;สMวนเสียนั ้น ผู ;นำการจัดการความรู ;และคณะทำงาน 

การจัดการความรู;ของ ฐท.สส. มุMงเน;นความพึงพอใจของหนMวยงานในพื้นท่ี และประชาชนที่ได;จาก การปฏิบัติงานตาม

พันธกิจของ ฐท.สส. และได;สั ่งการให; นขต.ฐท.สส. จัดทำการทบทวนหลังการปฏิบัติการ (AAR) เพ่ือประเมินผล 

การปฏิบัติการ พร;อมทั ้งนำมาปรับปรุงกระบวนการในการทำงานให;ดีขึ ้น ตามตารางร;อยละความพึงพอใจ 

ของผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย 

 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป"๒๖๕๗ 

๗.๒ ผลลัพธ0ดPานการใหPความสำคัญผูPรับบริการและผูPมีส1วนไดPส1วนเสีย 

๓. ตัวช้ีวัดดPานความพึงพอใจของผูPรับบริการและผูPมีส1วนไดPส1วนเสีย 

๑. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการการทMาเรือ ๘๕ ๘๙.๘๑ ๙๑.๓๔ ๘๙.๐๘ ๘๙ ๙๑.๒๐ 

๒. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการการ

ซMอมทำเรือ 

๘๐ ๘๓.๖๘ ๘๓.๗๒ ๘๕.๓๔ ๘๙.๒๖ ๘๕.๖๕ 
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- ๒๔ - 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป"๒๖๕๗ 

๓. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการทาง

การแพทย] รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. 

๘๕ ๙๐.๓๔ ๙๒.๔๓ ๙๒.๔๖ ๙๓.๒๐ ๙๒.๑๖ 

๔. ร ;อยละความพึงพอใจของผ ู ;ร ับบร ิการ 

กขส.ฐท.สส.  

๘๐  ๙๑.๘๐ ๙๓.๗๕ ๙๓ ๙๕.๘๐ 

๕. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการให;บริการ

อนุญาตให;ราษฎรจับจองพ้ืนท่ีทรงสงวน 

๘๐   ๙๘.๕๘ ๙๓ ๙๔.๗๐ 

๖. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการด;าน

ฌาปนกิจ 

๘๐    ๙๘ ๙๙ 

๗. ความสำเร็จของการเสริมสร;างความสัมพันธ]

และความรMวมมือทางทหารกับมิตรประเทศ 

และองค]การระหวMางประเทศ 

๒๐   ๒๐ ๒๔ ๒๐ 

๘. จำนวนครั้งในการจัดกําลังพลเข;ารMวมกิจกรรม

สร;างความรMวมมือความมั่นคงและความสัมพันธ]

ระหวMางประเทศทางทหารได;ตามแผน 

๑๕   ๑๖ ๑๘ ๒๐ 

๙. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการด;าน

ดุริยางค] 

๘๐    ๙๘ ๙๙ 

๑๐. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการด;าน

กีฬา 

๘๐    ๙๘ ๙๙ 

๑๑. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการสโมสร ๘๐    ๙๗ ๙๖ 

๑๒. ร;อยละการจัดหาและครุภัณฑ]และอุปกรณ]

สาย ชย.ทร. แกMหนMวยงานท่ีร;องขอ 

๑๐๐   ๙๕ ๙๕ ๙๘ 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ หมวด ๗ ผลลัพธ]การดำเนินการ 

ตารางร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย 
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- ๒๕ - 

๔. การวัด วิเคราะห@ และการจัดการความรู* 

 ๔.๑ การเลือกตัวชี ้วัดที ่สำคัญของการจัดการความรู 4 ได4พิจารณาถึงความสอดคล4องไปใน

แนวทางเดียวกันกับตัวชี้วัดที่สำคัญของหนKวย 

 ตัวชี้วัดของการจัดการความรู;ได;มาจากตัวชี้วัดที่สำคัญ ของ ฐท.สส. ในกลุMมตัวชี้วัดด;านประสิทธิผลของ

กระบวนการและการจัดการหMวงโซMอุปทาน ตามตารางผลลัพธ]ด;านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการ

เครือขMายอุปทาน โดยวัดการวิเคราะห]และการปรับปรุงผลการดำเนินการตามภาพวิธีการกำหนดตัวชี้วัด ฐท.สส. 

เพื่อให;เกิดความตMอเนื่อง คาดการณ]และตัดสินใจในการปฏิบัติการ โดยมีตัววัดสำคัญที่ถMายทอดมาจากกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญตามพันธกิจของ ฐท.สส. ที่ต;องสMงมอบบริการที่สำคัญให;แกMกลุMมผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย

ภายนอกของ ฐท.สส. 

 

 

ภาพวิธีการกำหนดตัวช้ีวัด ฐท.สส. 

 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป" ๒๕๖๗ 

๗.๖ ผลลัพธ0ดPานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข1ายอุปทาน 

๑๖. ตัวช้ีวัดดPานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

๑. ความรวดเร็วของการตอบสนองกรณีเกิด

ภาวะฉุกเฉิน (ไฟไหม;) ในเขตทMาเรือ 

๓๐ นาที ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ 

๒. จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากกระบวนการ

ของ ฐท.สส. 

๕    ๕ ๒ 
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- ๒๖ - 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป" ๒๕๖๗ 

๓. จำนวนองค]ความรู ;หลักและสนับสนุน

ของ นขต.ฐท.สส. ที่ได;จากการปฏิบัติงาน 

(KM/ปa) 

๑๒  ๒๐ ๑๒ ๑๒ ๑ (ภาพรวม 

ฐท.สส.) 

๔. จำนวนกระบวนงานบริการที ่ได;รับการ

ปรับปรุงข้ันตอน/ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

๕    ๒ ๑ 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ หมวด ๗ ผลลัพธ]การดำเนินการ 

ตารางผลลัพธ]ด;านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขMายอุปทาน 

 

 ๔.๒ การบKงชี้ สร4าง แสวงหาข4อมูล/ความรู4 การกำหนดองคTความรู4ที่สำคัญ (Body of Knowledge) 

จากแหลKงตKางๆ โดยเฉพาะอยKางยิ่งจากองคTกรที่มีการให4บริการคล4ายคลึงกัน (ถ4ามี) อยKางเปyนระบบ

และมีจริยธรรม 

 ฐท.สส.ได;จัดทำกระบวนการจัดการความรู; ๗ ข้ันตอน ของ ฐท.สส. ตามตาราง  การจัดการความรู;ของ ฐท.สส. 

ทั้งนี ้ได;มีการรวบรวม ความรู;ตMางๆ  ไว;ในเว็บไซต] https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb และ 

เว็บไซต] ของ นขต.ฐท.สส. 

 

KM Process วิธีการ ตัวอย1างกิจกรรม  

การบMงช้ีความรู; - คณะกรรมการการจัดการความรู; KM ฐท.สส. 

วางแผนยุทธศาสตร]การจัดการความรู ;  และ

วางแผนประจำปa 

- คณะทำงานฯ ทำ KM Audit 

- การจ ัดทำแผนยุทธศาสตร]การจ ัดการ

ความรู;ของ ฐท.สส. 

- การประชุมวางแผนการจัดการความรู;

ประจำปa 

- การสัมมนาบMงช้ีความรู; KM Audit 

การสร;างและ

แสวงหาความรู; 

- คณะทำงานฯ ให;ทุกกองทุกแผนก ทำคูMมือปฏิบัติงาน 

- ผบ.ฐท.สส. ส่ังการให; บุคลากรทำ OPL 

- การแสวงหาความรู;จากภายนอกองค]กรนำมา

จัดเก็บ และเผยแพรMชMองทางตMางๆ 

- การส่ังการให;ทำ AAR ทุกงานเม่ือจบงาน 

- การจัดทำคูMมือปฏิบัติงานของแผนกตMาง ๆ 

- การจัดทำองค]ความรู ;ท ี ่จำเปZนตMอการ

ปฏิบัติงาน จากการทำ KM Audit 

- การจัดประกวดกระบวนการจัดการความรู;

ของ แผนกและกองตMางๆ 



รายงานการประเมินการจัดการความรู2ด2วยตนเอง ประจำป7 งป.๖๘ 

 

 

- ๒๗ - 

KM Process วิธีการ ตัวอย1างกิจกรรม  

- การศึกษาดูงานหนMวยงาน/คู Mเทียบที่มีผลการ

ดำเนินงานดี 

การจัดความรู;

ให;เปZนระบบ 

- คณะทำงานฯ จัดทำระบบจัดเก็บองค]ความรู;ใน

ระบบสารสนเทศ 

- จัดให;มีระบบการจัดการความรู;ในเว็บไซต] 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/ 

การประมวลผล

และกล่ันกรอง

ความรู; 

- กำหนดให; หน.แผนก และ หน.นขต.ฐท.สส. เปZน

ผู ;กลั ่นกรององค]ความรู ;ที ่แตMละแผนกและกอง

จัดทำข้ึน แล;วจัดหมวดหมูM 

- กำหนดให;มีการทบทวนคูMมือปฏิบัติงานทุกปa 

- มีผู ;เชี ่ยวชาญตามสาขาการปฏิบัติงาน ในการ

กล่ันกรององค]ความรู; 

-  การแต Mงต ั ้ ง ให ;  หน.แผนก และ หน.

นขต.ฐท.สส. เปZนผู ;กลั ่นกรององค]ความรู; 

และเปZนกรรมการตัดสินผลการประชวนการ

จัดการความรู;ของ ฐท.สส. 

- แตMงต้ังผู;เช่ียวชาญตามสาขาการปฏิบัติงาน 

ในการกล่ันกรององค]ความรู; 

การเข;าถึง

ความรู; 

- เผยแพรMตามชMองทางตMางๆ อยMางสม่ำเสมอ 

- คณะทำงานฯ จัดระบบค;นหา Search Engine 

ให;ค;นหาได;สะดวก 

- สั่งการให; แผนกกรรมวิธีข;อมูลฯ ฐท.สส. 

เปZนหนMวยเผยแพรMองค]ความรู;ตามชMองทาง

ต M าง  ๆ เช Mน เว ็บไซต] ,  ไลน ]  KM ไลน]

ประชาสัมพันธ]และเผยแพรM Facebook  

ฐท.สส.  

การแบMงป©น

แลกเปล่ียน

ความรู; 

- จัดกิจกรรมและเปลี ่ยนเรียนรู ; เชMน การจัด

นิทรรศการ  

- เผยแพรMตามชMองทางตMางๆเชMน เว็บไซต], ไลน] KM 

ไลน]ประชาสัมพันธ]และเผยแพรM Facebook ฐท.สส. 

อยMางสม่ำเสมอ 

-  คณะทำงานฯ จ ัดให ;ม ีการประกวด

กระบวนการ และนวัตกรรมจากการจัดการ

ความรู; 

- เผยแพรMตามชMองทางตMางๆเชMน เว็บไซต], 

ไลน] KM ไลน]ประชาสัมพันธ]และเผยแพรM 

Facebook  ฐท.สส.  

การเรียนรู; - จัดให;มีการวัดผลการดำเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู; ตามแผนยุทธศาสตร]การจัดการความรู;ทุกปa 

พร;อมแก;ไขข;อบกพรMอง 

- การจัดประชุมทบทวนและประเมินผล

กิจกรรมการจ ัดการความร ู ;  ก Mอนส ิ ้นปa 

งบประมาณ 

ตารางกระบวนการจัดการความรู; ๗ ข้ันตอนของ ฐท.สส. 
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- ๒๘ - 

 ฐท.สส. มีการแสวงหาข;อมูล/ข;อมูลองค]ความรู; จากแหลMงตMาง ๆ โดยเฉพาะอยMางยิ่งจากองค]กรที่มีการ

ให;บริการคล;ายคลึงกันอยMางเปZนระบบและมีจริยธรรม สกัดองค]ความรู;ที่แตMละหนMวยต;องมีและสำคัญในการปฏิบัติ

หน;าที่กระบวนงานของตนเอง โดยได;มีการจัดทำและรวบรวมองค]ความรู; เพื่อให;งMายตMอการสืบค;น นำมาใช; และ

ปรับปรุงพัฒนาองค]ความรู;ให;มีความทันสมัย เชMน ฐท.สส. จัดการอบรมการขึ้นทะเบียนนักบินอากาศยานไร;คนขับ  

การขึ้นทะเบียนอากาศยานไร;คนขับ และการปลดล็อคพื้นที่การใช;อากาศยานไร;คนขับ ให;กับนักบินอากาศยาน 

ไร;คนขับ ของ มรภ.ฐท.สส. กอท.ฐท.สส. และ กพร.ฐท.สส. โดยมีวัตถุประสงค] เพื่อให;นักบินอากาศยานไร;คนขับของ 

ฐท.สส. มีใบอนุญาตนักบินที่ถูกต;อง อากาศยานไร;คนขับของ ฐท.สส. ขึ้นทะเบียนเรียบร;อย และนักบินอากาศยาน 

ไร;คนขับ สามารถดำเนินการปลดล็อคพ้ืนท่ีท่ีต;องการทำการบินได; ท้ังน้ี ผู;เข;ารับการอบรม ได;ดำเนินการสร;างบัญชีเพ่ือ

เตรียมความพร;อมกMอนการข้ึนทะเบียนเรียบร;อย 

 

 
 

 กรม กสพ.ฐท.สส. มอบหมายให; น.ท.เจษฎา ตาลลักษณ] ผบ.พัน.กสพ.๒ กรม กสพ.ฐท.สส.เปZนผู;แทนเข;า

รMวมประชุมวางแผนข้ันสุดท;ายกMอนการฝWกผสม CARAT 2025 ณ รร.Hilton Pattaya โดยมี กฟก.๒ กร.เปZนเจ;าภาพการฝWก 

 

 
 

 รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. โดยคณะกรรมการปcองกันสความเสียหายจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการ

ปcองกันอัคคีภัยและการดับเพลิงเบื้องต;น ให;กับกำลังพล รพ.ฯ เพื่อเตรียมความพร;อมเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย โดยเชิญ

วิทยากรจากแผนกปcองกันความเสียหาย กฝล.กฝร. 
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- ๒๙ - 

 
 

 กรง.ฐท.สส. ฝWกอบรมหลักสูตรอาชีพชMางทั ่วไปของกองทหารกองประจำการ (คพท.)รุ Mนที ่ ๓/๖๘ 

ประกอบด;วยสาขาชMางซMอมจักรยานยนต] ชMางเชื่อมไฟฟcาด;วยมือ และชMางเครื่องปรับอากาศขนาดเล็ก ฝWกอบรมท้ัง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เตรียมความพร;อมในการทดสอบมาตรฐานชMางฝaมือ เพื่อเปZนการฝWกอาชีพให;กับทหารกอง

ประจำการ หลังจากปลดประจำการแล;ว 

 

 
 

 ซึ ่ง นขต.ฐท.สส. นำความรู;มาดำเนินการตามกระบวนการความรู;อยMางเปZนระบบ ด;วยการบMงช้ีสร;าง  

การกำหนดองค]ความรู ;ที ่สำคัญ (Body of Knowledge) กำหนด วิธีการ กิจกรรมที่ต;องดำเนินการเพื่อให;บรรลุ

วัตถุประสงค]การจัดการความรู;ท่ีวางไว; 

 ๔.๓ การใช4เครื่องมือการจัดการความรู4ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุKมเปQาหมาย และแหลKงความรู4 

 ฐท.สส. มีการสร;างแสวงหาความรู; ใช;เครื่องมือที่เหมาะสมกับกลุMมเปcาหมาย มีการจัดทำกระบวนการ

วิเคราะห]จ ัดทำแผนที ่องค]ความรู ;ท ั ้งระดับองค]กรและกระบวนงาน ด;วยแผนที ่ความรู ;ระดับกระบวนงาน  

(Process  Knowledge Map) การประเมินสถานะความรู ;ภายในหนMวย (Knowledge Audit) การคัดเลือกหัวข;อ  

การจัดการความรู ;  (Knowledge Management Landscape) ตามสาขการปฏิบัต ิงานในระดับ นขต.ฐท.สส. 

 เพื่อจะนำองค]ความรู;ตMาง ๆ มาจัดทำคูMมือปฏิบัติงาน มีการสMงตMอหน;าที่สMงตMอองค]ความรู; ในลักษณะพี่สอนน;อง  

การเรียนรู ;โดยการปฏิบัติ กลุ Mมชุมชนนักปฏิบัติ การทบทวนสรุปบทเรียน เนื ่องจากกำลังพลมีการหมุนเวียน 
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- ๓๐ - 

ผลัดเปลี่ยน และทำให;ชMวยเรียนรู;งานได;รวดเร็ว การทำการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ของหนMวยตMาง ๆ  

เพื่อปรับปรุงแก;ไขข;อบกพรMองที่รายงานให; ฐท.สส. รับทราบทุกเดือน จัดเก็บอยMางเปZนระบบเพื่อสามารถค;นหา 

แบMงป©น แลกเปลี่ยนเรียนรู;ได;สะดวก ทาง เว็ปไซต] ไลน]กลุMม KM Facebook จัดเก็บในระบบสารสนเทศ ฐท.สส. 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/p6vf8kamxjym  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงรายละเอียดกระบวนการวิเคราะห]การจัดทำแผนท่ีองค]ความรู;ของ นขต.ฐท.สส. 

 ๔.๔ การจัดความรู4ให4เปyนระบบ การกำหนด จำแนก องคTความรู4หลัก และองคTความรู4วิกฤติ  

ที่สKงผลให4เปQาหมายของหนKวยงาน การจัดหมวดหมูKประเภทความรู4 KM Taxonomy 

 ฐท.สส. มีการจัดจัดเก็บองค]ความรู;อยMางเปZนระบบผMาน ระบบสารสนเทศ โดยจำแนกองค]ความรู;ที่ต;องใช;

งานในด;านตMาง ๆ อยMางชัดเจน จัดหมวดหมูMประเภทความรู; KM Taxonomy กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 

ตามสาขาการปฏิบัติการงานของ ฐท.สส. ในปaงบประมาณตMาง ๆ มีการจัดเก็บข;อมูลองค]ความรู;โดยเปZนองค]ความรู; 

ในงาน ของ ฐท.สส. https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb  link เข;าสูM นขต.ฐท.สส. ได; 

 

 

 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/p6vf8kamxjym
https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb
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- ๓๑ - 

              

 

 

 
 

ภาพแสดงการจัดหมวดหมูMประเภทความรู; KM Taxonomy 

 ๔.๕ การประมวลกลั่นกรองความรู4 

 ปaงป.๖๘ ฐท.สส. มีการจัดทำเอกสารตMาง ๆ ตามที่คณะกรรมการการจัดกาการความรู; ทร. กำหนด เชMน

การประเมินสถานะความรู;ภายในหนMวย การคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู; แนวปฏิบัติที่เปZนเลิศ เพื่อให;เปZนรูปแบบ

มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค]กร  โดยในการจัดทำเอกสารด;านการจัดการความรู; จะมีการประมวลกลั่นกรองความรู; 

โดยมีผู;เชี่ยวชาญ ตามสาขาการปฏิบัติงานและผู;บังคับบัญชาระดับสูงของหนMวย จัดเก็บในระบบสารสนเทศ ฐท.สส. 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/ms0h2drmjtfc ยกตัวอยMาง กระบวนการหลักของ ฐท.สส. 

 CP1.การบริการทMาเรือ จัดทำองค]ความรู;เรื่อง การขนถ1ายยุทโธปกรณ0อย1างปลอดภัยในเขตท1าเรือทุ1งโปรง

เพื่อใช;เปZนแนวทางในการจัดทำคำรับรองในการดำเนินงานขนถMายสิ่งอุปกรณ] และยุทโธปกรณ] ได;อยMางปลอดภัย  

สร;างความรู; ความเข;าใจการปฏิบัติงานให;แกMข;าราชการและบุคลากรที่เกี่ยวข;องสามารถปฏิบัติงานให;มีความปลอดภัย 

และเกิดผลดีตMอหนMวย การดำเนินงาน ขนถMายสิ่งอุปกรณ] และยุทโธปกรณ] เปZนไปด;วยความถูกต;อง สอดคล;องกับ

ภารกิจการจัดการจัดสMวนราชการตามขอบเขตของกฎหมาย และระเบียบแผนทางราชการที่เกี่ยวข;อง บรรลุตาม

วัตถุประสงค]หรือประโยชน]ของทางราชการเปZนไปอยMางเต็มประสิทธิภาพ สร;างความเชื่อมั่นให;กับผู;ที่มาใช;บริการ  

วMาจะสามารถดำเนินการขนถMายยุทโธปกรณ]ที่ทางเหลMาทัพนำเข;าหรือสMงออกนอกราชอาณาจักรได;อยMางปลอดภัย และ

ไปตามนโยบาย ทร. ในการท่ีเปZนปaแหMงความปลอดภัย “ Navy Safety 2025”  

 

ภาพแสดงการคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู; กระบวนการบริการทMาเรือ 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/ms0h2drmjtfc
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- ๓๒ - 

 CP2.การรักษาความปลอดภัยพื้นที่ จัดทำองค]ความรู;เรื่องการระงับเหตุโดย จนท.สห.ทร.ในพื้นที่หน1วยทหาร 

เพื่อให;สารวัตรทหารเรือมีทักษะขีดความสามารถในการระงับเหตุเพิ่มขึ้น มีการประเมิณสถานการณ] วางแผน ควบคุม

และสั่งการในการเข;าระงับเหตุอยMางเปZนขั้นตอน เกิดความปลอดภัยแกMเจ;าหน;าที่สารวัตรทหารเรือ และระงับเหตุให;ได;

โดยเร็วที่สุด ตามนโยบายของผู;บัญชาการทหารเรือต;องการให;เปZนปaแหMงความปลอดภัยของกองทัพเรือ “NAVY-

SAFETY 2025” ในด;านตMาง ๆ กองพันสาวัตรทหารเรือที่ ๒ ฯ จึงได;จัดการฝWกและเตรียมกำลังพลในการชMวยเหลือ

รMวมกับหนMวยรักษาความปลอดภัยในพื้นที ่ เปZนการบูรณาการรMวมกันในการระงับเหตุให;ได;กMอนที่จะกลายเปZน

เหตุการณ]ท่ีมีความรุนแรงย่ิงข้ึนจนสMงผลกระทบออกไปสูMประชาชน 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

ภาพแสดงการคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู; กระบวนการการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ี 

 CP3.การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและชMวยเหลือประชาชน (ผบ.นบภ.ฐท.สส. ที่ ๑/๒๕๖๗)  

เรื่องกระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน้ำมันเชื้อเพลิงกองทัพเรือพื้นที่ภาคตะวันออกของ กขส.ฐท.สส. ที่เปZน

ดำเนินการจัดทำข;อมูลดังกลMาว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงการคัดเลือกหัวข;อการจัดการความรู;กระบวนการการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและชMวยเหลือประชาชน 

จัดเก็บในระบบสารสนเทศ ฐท.สส. https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/ms0h2drmjtfc 

 

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/ms0h2drmjtfc
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 ๔.๖ การเข4าถึงองคTความรู4 มีวิธีการหรือชKองทางที่ทำให4บุคลากรเข4าถึงและนำความรู4ไปใช4งาน 

 ฐท.สส. มีการสนับสนุนการเข;าถึงองค]ความรู; มีวิธีการหรือชMองทางที่ทำให;บุคลากรเข;าถึงและนำความรู;ไป

ใช;งานได;งMายในชMองทางตMางๆ  สื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู; กับกำลังพลของ ฐท.สส. เชMน การเก็บรวบรวมในระบบ

สารสนเทศของ ฐท.สส. https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb  ระบบสารสนเทศ ของ นขต.ฐท.สส. 

เชMน กรง.ฐท.สส. https://www.workshopsattahip.com/ebook/ .รพ.อาภากรเกียรติวงศ] เปZนต;น  

 
                                      
 
 
 

ภาพแสดงชMองทางการเข;าถึงองค]ความรู; ของ ฐท.สส.และ นขต.ฐท.สส. 

 รวมทั้งมีการจัดทำเปZนแฟcมเอกสารมีการจัดทำเอกสาร ไว;ที่หนMวยของตนเองอยMางเปZนระบบ กำหนด

เจ;าหน;าที่รับผิดชอบอยMางชัดเจน และสMงตMอหน;าที่กันในแตละปa เพื่อไมMให;ความรู;นั้นสูญหายไปกับตัวบุคคล และหาก

เอกสารเปZนช้ันความลับ สามารถติดตMอเจ;าหน;าท่ีรับผิดชอบเพ่ือขอรับเอกสารได;โดยตรง 

 

 ๔.๗ การแบKงป�นแลกเปลี่ยนองคTความรู4 

 ฐท.สส.มีการแบMงป©น แลกเปลี ่ยนองค]ความรู ;กับกำลังพลภายในองค]กรและบุคคลภายนอกองค]กร  

ตามโอกาสท่ีเหมาะสม ดังน้ี  

 ๑. การนำองค]ความรู;จากภายในเช่ือมโยงกับองค]ความรู;ภายนอก โดย รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. และ

องค]กรพยาบาล รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. จัดโครงการประชุมวิชาการ รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. และ

กิจกรรมวันพยาบาลสากล ประจำปa ๒๕๖๗ เรื ่อง “ความท;าทายสำคัญและทิศทางการพัฒนาในอนาคตของ  

รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. สูMความสำเร็จตามที่กองทัพเรือคาดหวัง” ใน ๑๔ พ.ค.๖๗ ณ ห;องประชุมกฤษณจันทร] 

กิจการสโมสร รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. โดยมีวัตถุประสงค]เพื ่อให;บุคลากรมีเวทีในการนำเสนอผลงาน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู; ในผลงานด;านนวัตกรรม (Innovation) และผลงานด;านการพัฒนาคุณภาพอยMางตMอเนื่อง (CQI)  

เปZนองค]กรแหMงการเรียนรู; โดยมีกิจกรรมของโครงการฯ ประกอบด;วย การบรรยายโดยวิทยากร การจัดแสดงบอร]ด

นิทรรศการ พิธีมอบเกียรติบัตรแกMผู;สMงผลงานด;านนวัตกรรม และผลงานด;านการพัฒนาคุณภาพอยMางตMอเน่ือง และการ

นำเสนอผลงานท่ีได;รับรางวัลในด;านนวัตกรรม และผลงานด;านการพัฒนาคุณภาพอยMางตMอเน่ือง   

 ๒. เรือตรี ภาณุพงศ]  มณีนวล นายทหารอาชีวอนามัย ท่ีได;รังรางวัลชนะเลิศ CQI: เร่ือง “ถุง Keep Temp 

– Keep Life” (ถุงรักษาอุณหภูมิ รักษาชีวิต ) โดยนวัตกรรมดังกลMาวเปZนการทดลองหาแนวทางการรักษาอุณหภูมิของ

สารน้ำที่ให;ทางหลอดเลือดดำในผู;ป¯วยที่ได;รับอันตรายจากความร;อน(Heat Related Illness ) ซึ่งตามแผนการรักษา

จะต;องคงอุณหภูมิไว;ที ่ ๔.๐ องศาเซลเซียส ถึงจะมีประสิทธิผลมากที ่ส ุด ได;ร ับโลMประกาศเกียรติคุณ จาก  

พล.ร.ต.สรรชัย เลิศวีระศิริกุล ผอ.รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. เม่ือวันท่ี ๑๔ พ.ค.๖๗ 

https://www.workshopsattahip.com/ebook/
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 ๓. จัดการบรรยายเรื่องการดับเพลิงในเขตป¯าไม;และภูเขา ในวันที่ ๑ พ.ค.๖๘ โดยเชิญวิทยากรผู;เชี่ยวชาญ 

จากสถานีควบคุมดับเพลิง สMวนควบคุมและปฏิบัติการไฟป¯า สำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ]ที่ ๒ ศรีราชา กรมอุทยาน

แหMงชาติ สัตว]ป¯าและพันธุ]พืช มาบรรยายให;ความรู;  เรื่องการดับไฟป¯าบนพื้นที่สูง ได;แลกเปลี่ยนเรียนรู;ประสบการณ] 

เรื่องการดับเพลิงในเหตุการณ]ตMางๆ ที่เกิดขึ้นบนพื้นที่สูงและพื้นที่อื ่นๆ พร;อมแนะนำเครื่องมือเฉพาะทางในการ

ดับเพลิง ระดับความรุนแรงของเพลิงไห;มในการเกิดเหตุการณ] ความปลอดภัยวิธีการปcองกันตนเองของเจ;าหน;าท่ีชุด

ดับเพลิง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย]สิน ซึ่งทำให;ผู;ปฏิบัติงานในด;านการดับเพลิงของหนMวยตMาง ๆ ของ ฐท.สส. 

ท่ีได;รับฟ©งการบรยาย ได;รับความรู;เปZนอยMางดี 

 

 ๔.๘ การเรียนรู4การนำองคTความรู4ไปใช4ให4เกิดประโยชนTอยKางเปyนรูปธรรม 

 ฐท.สส. ได;เรียนรู;ในการนำองค]ความรู;และแนวทางการปฏิบัติที่เปZนเลิศ ของ นขต.ฐท.สส. มาเปZนบทเรียน

และประสบการณ] ที่ได;รับมาทบทวน แก;ไขปรับปรุง พัฒนา ตMอยอด ตรวจสอบความถูกต;องสมบูรณ] เชื่อถือได; โดยมี

ทีมผู ;เชี ่ยวชาญและผู ;ปฏิบัติงานจริงในแตMละสาขาไปใช;ให;เกิดประโยชน]อยMางเปZนรูปธรรม การตรวจสอบจาก

ผู;บังคับบัญชา ตามกระบวนการจัดการความรู;ท่ีมีมาตรฐานตามท่ี ทร.กำหนด  ให;มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชMน 

 ๑. กรง.ฐท.สส.ได;จัดทำ E-Book บริการผู;ที่สนใจ เข;าดู หาความรู; แบบออนไลน]ได; เชMน การบริการซMอมบำรุงเรือ

ฉุกเฉินเรือหน;าทMาและเรือปฏิบัติราชการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ https://www.workshopsattahip.com/ebook/ 

 ๒. การพัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการประเมินความเสี่ยงทางคลินิกของผู;ป¯วยจิตเวช โรงพยาบาล

อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. เปZนแนวทางสำหรับพยาบาล และบุคลากรท่ีเก่ียวข;อง สามารถประเมินความเส่ียงทางคลินิกของ

ผู;ป¯วยจิตเวช และให;การพยาบาลผู;ป¯วยได;อยMางถูกต;องเหมาะสม เพ่ือปcองกัน และลดอุบัติการณ]ความเสี่ยงทางคลินิกของ

ผู;ป¯วยจิตเวช ผู;ป¯วยได;รับความปลอดภัย และได;รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ เปZนแนวทางให;หนMวยงานที่เกี่ยวข;องที่มี

หน;าที่รับผิดชอบในการดูแลผู;ป̄วยจิตเวช นำไปตMอยอดใช;ประเมินความเสี่ยงทางคลินิกของผู;ป̄วยจิตเวชได; เผยแพรMในระบบ

สารสนเทศ ของ โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. https://abkhospital.nmd.go.th/website/?page_id=15573 

 ๓. กระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตทMาเรือจุกเสม็ด เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติการ

ควบคุมเพลิงไหม;ให;รวดเร็ว รวมถึงการอำนวยการปฏิบัติงานรMวมและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานควบคุมอัคคีภัย

https://www.workshopsattahip.com/ebook/
https://abkhospital.nmd.go.th/website/?page_id=15573
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ของเรือรบท่ีมาใช;บริการทMาเรือของทMาเรือจุกเสม็ด การทMาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือสร;างความรู; ความเข;าใจใน

การปฏิบัติงานให;แกMบุคลากรที่ทาหน;าที่เกี่ยวกับการควบคุมอัคคีภัย และหนMวยที่ให;การสนับสนุนได;ปฏิบัติหน;าที่ได;

อยMางมีประสิทธิภาพ สร;างความเช่ือม่ันให;กับผู;ท่ีมาใช;บริการในเขตทMาเรือและผู;ประกอบการในพ้ืนท่ีการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 ๔. การจัดตั้ง รพ.สนามขีดความสามารถระดับ ๒ เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย และชMวยเหลือ

ประชาชน เพื่อให;หนMวยงานมีคูMมือปฏิบัติงาน (Work Manual) สำหรับการจัดตั้ง รพ. สนามขีดความสามารถระดับ ๒ 

ในการตอบสนองภารกิจของหนMวยเหนือในเรื่องการบรรเทาสาธารณภัยและชMวยเหลือประชาชน เพื่อเพิ่มเติมขีด

ความสามารถให;กับหนMวยแพทย]ของกองทัพเรือในพื้นที ่ปฏิบัติการ ใช;เปZนเอกสารองค]ความรู ; เรื ่อง การจัดต้ัง  

รพ.สนามขีดความสามารถระดับ ๒ ของหนMวย  

 ๕. การนำความรู;ในการชMวยชีวิตเบื้องต;น การปฐมพยาบาลไปใช;ในการชMวยเหลือประชาชนที่ประสบอุบัติเหตุ 

และนำสMงตMอไปยังสถานพยาบาลได;อยMางรวดเร็ว และปลอดภัย  

 ๖. กระบวนการตรวจมลพิษทางรถยนต]ของ ทร. ในพื้นที่ภาคตะวันออก กขส.ฐท.สส. เพื่อให;การตรวจ

มลพิษทางอากาศและเสียงจากรถยนต]ราชการของกองทัพเรือที่อยูMในพื้นที่ภาคตะวันออกเปZนไปด;วยความเรียบร;อย

ตามแผนของศูนย]ซMอมรถยนต]ฯ ในการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียง จากรถราชการของกองทัพเรือ เจ;าหน;าท่ี

ทราบถึงการใช;เครื่องมือที่ใช;ในการตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียง รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบ 

ซึ่งเปZนไปตามหลักเกณฑ]และวิธีปฏิบัติตามประกาศของกรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล;อม อีกทั้งหลักเกณฑ] 

ตามประกาศที่กรมขนสMงทางบกได;กาหนดไว; มีคูMมือในการปฏิบัติงานรถยนต]ราชการของกองทัพเรือในวงรอบตMอไป 

ให;มีการปฏิบัติที่เปZนมาตรฐานและรวดเร็ว หนMวยที่มีรถราชการในความครองครองได;ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติกMอน

และหลังการตรวจสอบมลพิษ เพื่อการบริหารจัดการยานพาหนะให;เกิดประสิทธิภาพและคุ;มคMามากที่สุด เปZนแนวทาง

ในการวางแผนตรวจสอบมลพิษทางอากาศและเสียงจากหลักเกณฑ]มาตรฐานและมติของคณะกรรมการสิ่งแวดล;อม

แหMงชาติ รวมท้ังนโยบายของกองทัพเรือ 

การใชPประโยชน0อย1างเป'นรูปธรรม  

 ๑. มีคูMมือการปฏิบัติงานของหนMวย ทำให;มาตรฐานการปฏิบัติงานเปZนมาตรฐานเดียวกัน 

 ๒. มีการถMายทอดความรู;ให;แกMกำลังพลในหนMวย ทำให;สามารถปฏิบัติงานในหน;าท่ีได;ถูกต;องตามหน;าท่ีและ

ข้ันตอน เพ่ิมความเช่ียวชาญและมุMงสูMความเปZนมืออาชีพ 

 ๓. การบูรณาการการทำงานรMวมกันระหวMางหนMวยงาน ทำให;เกิดการแลกเปลี่ยนความรู;และได;พัฒนา

ปรับปรุงอยูMเสมอ 

 ๔. มีความพร;อมในการปฏิบัติงานได;อยMางรวดเร็ว และลดความสูญเสีย 

โดยแหลMงจัดเก็บท่ีสามารถสืบค;นได; ๑.นขต.ฐท.สส.เจ;าของเร่ือง ๒.เว็บไซต] ฐท.สส.๓.เว็บไซต] นขต.ฐท.สส. 
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๕. การมุDงเน*นบุคลากรด*านการจัดการความรู* 

 ๕.๑ มีการกำหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการการจัดการความรู4อยKาง

ชัดเจน 

 ฐท.สส. ได;แตMงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. โดย รอง ผบ.ฐท.สส.(๑) เปZนประธาน

กรรมการ และแตMงตั้งคณะทำงานการจัดทำความรู;ตามสาขาการปฏิบัติงานตามความชำนาญสายวิทยาการ จำนวน 

๑๕ สาขา ซึ่งคณะทำงานฯ ดำเนินการแตMงตั้งคณะทำงานจัดการความรู;ในหนMวย นขต.ฐท.สส. อีกครั้ง เพื่อดำเนินการ

ประสาน ถMายทอดนโยบาย สนับสนุน สMงเสริมและเช่ือมโยงการจัดการความรู; ไปถึงผู;ปฏิบัติให;ตอบสนองตามเปcาหมาย

บรรลุวัตถุประสงค]ของหนMวยและตามภารกิจ วิสัยทัศน] ของ ฐท.สส. เพื่อดำเนินการตามยุทธศาสตร]ในการขับเคลื่อน

เพ่ือให;บรรลุวิสัยทัศน]การจัดการความรู; ทร. ๓ ยุทธศาสตร] ประกอบด;วย 

 ๑. สร;างกำลังพลที่มีความเชี่ยวชาญ โดยสMงเสริมให;บุคลากรทุกระดับชั้นให;มีวัฒนธรรมการเรียนรู;เพื่อการ

แบMงป©น ถMายทอด และชMวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความเช่ียวชาญในแตMละองค]ความรู; 

 ๒. สร;างกระบวนการการปฏิบัติงานที่เปZนเลิศ โดยเปZนการจัดระบบการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. ให;มี

โครงสร;างที่ชัดเจน ทั้งโครงสร;างองค]ความรู; (ที่เปZนความรู;ชัดแจ;ง และความรู;ในตัวคน) โครงสร;างบุคลากรด;านการ

จัดการความรู; รวมทั้งบูรณาการให;การจัดการความรู;เปZนสMวนหนี่งของกระบวนการปฏิบัติงานปกติและสามารถ

ยกระดับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให;เปZนกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเปZนเลิศตามเกณฑ]คุณภาพ การบริหารจัดการ

ภาครัฐได; โดยไมMเปZนการเพ่ิมภาระงาน 

 ๓. สร;างศูนย]ความรู;ของ ฐท.สส. ผMานระบบสารสนเทศ โดยเปZนการนำระบบสารสนเทศเข;ามาสนับสนุน

การจัดเก็บและค;นหาองค]ความรู; และเปZนศูนย]ความรู;และศูนย]การแลกเปลี่ยนการเรียนรู;ที่ใช;งานงMายและมีความรู;ท่ี

หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกำลังพล ท่ีจะนำเอาข;อมูลองค]ความรู;ไปประยุกต]ใช;ในการปฏิบัติงานหรือ

ตMอยอดองค]ความรู; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ KM Facilitator คณะทำงานการจัดทำความรู;ตามสาขาการปฏิบัติงาน 
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 ๕.๒ บุคลากรของหนKวยได4รับความรู4 และการฝ�กอบรมด4านการจัดการความรู4เพื่อพัฒนาความรู4 

ความเข4าใจในเรื่องการจัดการความรู4 ในระดับตKาง ๆ 

 ฐท.สส. มีการเรียนรู;ระหวMางปฏิบัติงาน โดยการจัดการประชุม สัมมนาในการจัดการความรู;อยMางตMอเนื่อง 

รวมถึงมีการจัดทำคูMมือการปฏิบัติงานประจำตำแหนMง เพื่อนำผลจากการปฏิบัติงานมาจัดทำเปZนองค]ความรู; และคูMมือ

การปฏิบัติงาน ทำให;บุคลากรที่จะมาทดแทนในตำแหนMงดังกลMาวสามารถปฏิบัติงานได;อยMางตMอเนื่อง รวมถึงระหวMาง

การปฏิบัติงานให;มีการพิจารณาจัดบุคคลากรปฏิบัติงานทดแทนกัน เพ่ือให;สามารถปฏิบัติงานได;อยMางตMอเน่ือง 

 ๑ จัดสMงผู;สMงเสริมการจัดการความรู; ฐท.สส. (KM Facilitator) เข;ารMวมการอบรม สัมมนาการจัดการความรู;

ของ ทร. ตามท่ีคณะกรรมการการจัดการความรู; ทร. จัดข้ึนและนำความรู;ท่ีได;รับมาถMายทอดแกMคณะทำงานการจัดการ

ความรู;ตามกระบวนงานสาขาตMาง ๆ ของ ฐท.สส. แล;วมอบหมายให;จัดทำขั้นตอนการจัดการความรู;ของหนMวยตนเอง 

วิธีการแสวงหาความรู; การใช;เครื่องมือการจัดการความรู;ดำเนินการเขียน K - map K audit K landscape นำเสนอ

ในที่ประชุมฯ ซึ่งพบวMาสามารถนำเสนอตามหัวข;อที่กำหนดได; มีการใช;เครื่องมือได;อยMางเหมาะสม สามารถคัดเลือก

หัวข;อองค]ความรู ;ภายในหนMวยที ่สอดคล;องกับการปฏิบัต ิงานได; ตามเอกสารการจัดทำ K - map K audit  

K landscape ของ นขต.ฐท.สส.  

 ๒. จัดให;ผู;ทำหน;าที่เปZนคณะทำงานการจัดทำความรู;ตามกระบวนการตามสาขาตMาง ๆ เข;ารMวมฟ©งบรรยาย

พิเศษฯ ตามที่ฝ¯ายเลขานุการคณะกรรมการการจัดการความรู; ทร.ได;กำหนดขึ้น โดยหลังจากรับฟ©งการบรรยายฯ  

ได;มอบหมายให; คณะทำงานการจัดการความรู;ฯ ไปดำเนินการถMายทอดความรู;ที่ได;แกM ทีมการจัดการความรู;ของตน

ตามสาขาตMาง ๆ  

 ๓. ทบทวนองค]ความรู;สำคัญ ปรับปรุง กฎระเบียบให;ทันสมัยก;าวทันเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนไป เพื่อให;

ผู;เช่ียวชาญได;นำองค]ความรู;น้ันมาถMายทอดบุคลากรท่ีปฏิบัติงานได;เข;าใจตรงกัน และไมMให;ความรู;น้ันหายไปกับตัวบุคคล 

 ฐท.สส. มีกระบวนการเรียนรู;พัฒนาตามขีดความสามารถของบุคคล และชMองทางในการพัฒนาตนเอง 

ที่สำคัญ ๔ ชMองทาง โดยนำผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการทบทวนหลังปฏิบัติ (AAR) มาพิจารณา

ปรับปรุง แก;ไขการปฏิบัติงาน เพ่ือให;เกิดการบริการท่ีดีข้ึน 

 

กลุDมบุคลากร ชั้นยศ 

ระดับ 

ทักษะ สมรรถนะ ระยะเวลา หลักสูตร ผู2รับผิดชอบ 

สัญญาบัตรสาย

บริหาร นวก./นว.

กล.ก./ยย.ป./สบ.ป. 

น.อ. - 

พล.ร.ต. 

- ดAานยุทธศาสตรE

และการบริหารงาน 

การบริหารงาน 

การวางแผน การ

นำองคEกร 

๑ ปJ หลักสูตรวิทยาลัย

การทัพเรือ 

กพ.ฐท.สส. 

สัญญาบัตรสาย

บริหาร นวก./นว.

กล.ก./ยย.ป./สบ.ป. 

น.ท.ขึ้นไป - การบริหารงาน

ฝQายอำนวยการ

ชั้นสูง 

การบริหารงาน

ตามสายวิทยาการ 

๖ เดือน หลักสูตร

นายทหารอาวุโส 
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ตารางแสดงการพัฒนาศักยภาพกำลังพล ฐท.สส ในทุกระดับ 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร> 

ทักษะใหมDที่ต2องการหรือ

จำเปTนตDอการพัฒนา 

กลุDมบุคลากรที่

เกี่ยวข2อง 

วิธีการพัฒนา ผลลัพธ> ผู2รับผิดชอบ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี ดAานสารสนเทศ 

- เทคโนโลยีการสำรวจ

สมัยใหมY 

-กอท.ฐท.สส. 

-กรง.ฐท.สส. 

-อบรมการใชA

โปรแกรม  

-ดูงานการใชA

เครื่องมือสมัยใหมY 

ผYานการ

ฝZกอบรม 

-แผนกกรรมวิธี

ขAอมูล 

-กอท.ฐท.สส. 

-กรง.ฐท.สส. 

การฝZกเบื้องตAนเฉพาะเหลYา ร.

ของ กอง รปภ.ฐท.สส. 

ใหAมีความรูAความคุAนเคย

ตYอการใชAอาวุธ ตลอดจน

การปรนนิบัติบำรุง, มี

ความรูAความสามารถใน

การฝZกยุทธวิธีเป^นบุคคล 

กอง รปภ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กอง รปภ.ฐท.สส. 

การฝZกเป^นหนYวย หมูY ตอน 

หมวด เหลYา ร. ของ กอง 

รปภ.ฐท.สส. 

เพื่อใหAผูAเขAารับการฝZก มี

ความรูAความสามารถใน

หนAาที่เฉพาะงานของตน

และปฏิบัติไดAอยYางมี

ประสิทธิภาพ มีความรูA

ความชำนาญในการ

ปฏิบัติทางยุทธวิธ ี

กอง รปภ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กอง รปภ.ฐท.สส. 

กลุDมบุคลากร ชั้นยศ 

ระดับ 

ทักษะ สมรรถนะ ระยะเวลา หลักสูตร ผู2รับผิดชอบ 

สัญญาบัตรสาย

ปฏิบัติการ ตามสาย

วิทยาการ 

ร.ต. - น.ต. ปฏิบัตงิานตามสาย

วิทยาการ 

การบริหารงาน

ตามสายวิทยาการ 

๓ เดือน นายทหารฝQาย

อำนวยการ 

ระเบียบขAอบังคับ 

 

ประทวนสาย

ปฏิบัติการ  

จ.ต. - 

พ.จ.อ. 

ปฏิบัติงานตามสาย

วิทยาการ 

สามารถประกอบ

วิชาชีพชYาง 

๓ เดือน หล ั กส ู ต รอาชีพ

เพื่อเลื่อนฐานะ 
 

ลูกจAางประจำ  ปฏิบัติงานตามสาย

วิทยาการ 

สามารถประกอบ

วิชาชีพชYาง 

ตามลักสูตร ดAานงานชYางสาขา

ตYางๆ 
 

พนักงานราชการ  ปฏ ิบ ั ติ ง านตามที่

ไดAรับมอบหมาย 

สามารถประกอบ

วิชาชีพชYาง/

พนักงานบริการ 

ตามหลักสูตร ดAานงานชYางสาขา

ตYางๆ 
 

ทหารกองประจำการ  - สามารถประกอบ

วิชาชีพชYาง 

ตามหลักสูตร วิชาชีพความถนัด  
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การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร> 

ทักษะใหมDที่ต2องการหรือ

จำเปTนตDอการพัฒนา 

กลุDมบุคลากรที่

เกี่ยวข2อง 

วิธีการพัฒนา ผลลัพธ> ผู2รับผิดชอบ 

การฝZกอบรมดับเพลิงของ 

กขส.ฐท.สส. 

เป^นการฝZกองคEบุคคลใหAมี

ความรูA ความชำนาญใน

การปฏิบัติหนAาที่ กรณีเกิด

เพลิงไหมAตYาง ๆ ไดAแกY 

เหตุเพลิงไหมAภายในเรือ 

หรือบริเวณทYาเรือ เหตุ

เพลิงไหมAอาคารที่พัก

อาศัย 

กขส.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กขส.ฐท.สส. 

การฝZกอบรมพลขับของ 

กขส.ฐท.สส. 

เพื่อใหAกำลังพลมีความรูA 

ความชำนาญ และ

ประสบการณEในการ

ปฏิบัติหนAาที่พลขับใหA

เป^นไปอยYางถูกตAองตาม

กฎระเบียบ และขAอบังคับ

ที่เกี่ยวขAอง 

กขส.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กขส.ฐท.สส. 

การฝZกยิงอาวุธประจำกายของ 

รจ.ฐท.สส. 

เพื่อใหAขAาราชการ พล

อาสาสมัคร และทหาร

กองประจำการ ไดAมี

ความคุAนเคยและใชAอาวุธ

ประจำกายไดAเป^นอยYางด ี

รจ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

รจ.ฐท.สส. 

การฝZกเป^นหนYวยเบื้องตAนของ 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

เพื่อพัฒนาองคEบุคคลและ

องคEยุทธวิธีของหนYวย ใหA

มีความรูAความชำนาญ 

สามารถปฏิบัติหนAาที่ของ

ตนเองในการสนับสนุน

การยุทธEสะเทินน้ำสะเทิน

บก และการเกื้อกูลการ

เคลื่อนยAายทางทหาร 

กรม กสพ.ฐท.

สส. 

ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การฝZกองคEบุคคลกองรAอย

ปdองกัน ของ กรม กสพ.ฐท.สส. 

เพื่อพัฒนาองคEบุคคลใหAมี

ความรูA ความชำนาญ 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 
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- ๔๐ - 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร> 

ทักษะใหมDที่ต2องการหรือ

จำเปTนตDอการพัฒนา 

กลุDมบุคลากรที่

เกี่ยวข2อง 

วิธีการพัฒนา ผลลัพธ> ผู2รับผิดชอบ 

การฝZกเป^นหนYวยปฏิบัติงาน

ชายหาดฝQายทหารเรือ ของ  

กรม กสพ.ฐท.สส. 

เพื่อพัฒนาองคEบุคคลใหAมี

ความรู A ความชำนาญ ใน

การสน ับสน ุนการย ุทธE

สะเทินน้ำสะเทินบกใหAกับ

หนYวยกำลังยกพลขึ้นบกใน

ดAานการชYางโยธา และการ

กYอสรAางไดAอยYางตYอเนื่อง 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การฝZกสนับสนุนการยุทธสะเทิน

น้ำสะเทินบกฯ 

เพื่อพัฒนาองคEบุคคลใหAมี

ความรู A ความชำนาญ ใน

การสน ับสน ุนการย ุทธE

สะเทินน้ำสะเทินบกใหAกับ

หนYวยกำลังยกพลขึ้นบกใน

ดAานการชYางโยธา และการ

กYอสรAางไดAอยYางตYอเนื่อง 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การฝZกชYวยเหลือดAาน

มนุษยธรรมและการพัฒนา

ชุมชน ในการฝZกผสม CARAT 

2025 

เพื่อพัฒนาองคEบุคคล ฟopนฟู

ความรูA ความเขAาใจ สามารถ

ปฏิบัติหนAาที่ของตนเองไดA

อยYางถูกตAอง เรียนรูAขั้นตอน

การสน ับสน ุนการย ุทธE

ส ะ เท ิ นน ้ ำ สะ เท ิ นบก  

การเกื้อกูลการเคลื่อนยAาย

ทหาร 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การควบคุมรถฟอรEคลิฟทEอยYาง

ปลอดภัยและถูกตAอง 

เพื่อพัฒนาองคEบุคคลใหAมี

ความรูA ความชำนาญ 

กรม กสพ.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรม กสพ.ฐท.สส. 

การพัฒนาอาชีพทหารกอง

ประจำการ อบรมอาชีพชYาง

ทั่วไป  

- สาขาชYางซYอมจักรยานยนตE  

- สาขาช Yางเด ินสายไฟฟdา

ภายในอาคาร  

-สาขาชYางซ Yอมครื ่องปรับ

อากาศขนาดเล็ก สาขาชYาง

เชื่อมไฟฟdาดAวยมือ 

กรง.ฐท.สส. ดำเนินการฝZก ผYานการ

ฝZกอบรม 

กรง.ฐท.สส. 

ตารางแนวทางการพัฒนาบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ 
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- ๔๑ - 

๗.๓ ผลลัพธ0ดPานบุคลากร 

๘. ตัวช้ีวัดดPานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูPนำของส1วนราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัด เปtาหมาย ปU 

๒๕๖๓ 

 ปU 

๒๕๖๔ 

ปU 

๒๕๖๕ 

ปU 

๒๕๖๖ 

ปU 

๒๕๖๗ 

๑. ร;อยละของบุคลากรที ่ได;ผ Mานการอบรม

หลักสูตรระดับผู;บริหาร (รร.สธ.ทร./วทร.) 

๘๐ ๗๖.๗๘ ๗๕ ๘๒.๑๔ ๗๕ ๗๕ 

๒. คMาเฉลี่ยการประเมินผลจากการสำรวจแบบ

สํารวจความผาสุกและความผูกพันตMอองค]กร 

(ข;อ ๔ ความรู;และทักษะ)  

ระดับ ๓    ๓.๔๘ ๓.๔๘ 

๓. ความสำเร ็จในการฝ Wกช Mวยเหล ือด ;าน

มนุษยธรรมและการพัฒนาชุมชน ในการฝWก

ผสม CARAT 

๘๐    ๙๒ ๙๒ 

๔. ความสำเร็จในการฝWกอบรมดับเพลิงของ 

กขส.ฐท.สส. 

๘๐  ๙๑ ๘๘ ๙๕ ๙๗ 

๕. ความสำเร ็จในการฝWกอบรมพลขับของ 

กขส.ฐท.สส. 

๘๐  ๙๕ ๙๘ ๙๙ ๙๙ 

๖. ความสำเร็จการฝWกยิงอาวุธประจำกายของ 

รจ.ฐท.สส. 

๘๐ ๘๕ ๘๕ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

๗. ความสำเร็จกการฝWกเปZนหนMวย หมู M ตอน 

หมวด เหลMา ร. ของ กอง รปภ.ฐท.สส.  

๘๐  ๘๓ ๘๒ ๘๔ ๘๔ 

๘. ความสำเร็จกการฝWกเบื้องต;นเฉพาะเหลMา ร. 

ของ กอง รปภ.ฐท.สส.  

๘๐  ๘๒ ๘๕ ๘๘ ๘๘ 

๙. การฝWกเปZนหนMวยปฏิบัติงานชายหาดฝ¯าย

ทหารเรือ กสพ.ฐท.สส. 

๘๐    ๘๙ ๘๙ 

๑๐. การฝWกเบื้องต;นเฉพาะหน;าท่ี กสพ.ฐท.สส. 

คร้ังท่ี ๑ 

๘๐    ๘๖ ๘๖ 

๑๑. การฝWกเบื้องต;นเฉพาะหน;าท่ี กสพ.ฐท.สส. 

คร้ังท่ี ๒ 

๘๐    ๘๖ ๘๖ 

๑๒. การฝWกเปZนหนMวยเบื้องต;น กสพ.ฐท.สส.

คร้ังท่ี ๑  

๘๐    ๘๘ ๘๘ 
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- ๔๒ - 

๑๓. การฝWกเปZนหนMวยเบื้องต;น กสพ.ฐท.สส.

คร้ังท่ี ๒  

๘๐    ๘๙ ๘๙ 

๑๔. จำนวนการควบคุมรถฟอร]คคลิฟท]อยMาง

ปลอดภัยและถูกวิธี 

๒ ๐ ๐ ๒ ๒ ๒ 

๑๕. การจัดฝWกอบรมยกระดับมาตราฐานการ

ซMอมบำรุงเรือ 

๙๐    ๙๕ ๙๕ 

๑๖. ความสำเร็จในการการพัฒนาอาชีพทหาร

กองประจําการอบรมอาชีพชMางสาขาตMาง ๆ  

๙๐ ๐ ๐ ๙๕ ๙๕ ๙๕ 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ หมวด ๗ ผลลัพธ]การดำเนินการ 

ตารางแสดงผลลัพธ]การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู;นำของ ฐท.สส. 

 ๕.๓ มีวิธีการสนับสนุน สKงเสริม จูงใจให4บุคลากรมีสKวนรKวมกิจกรรมการจัดการความรู4 รวมทั้ง

การสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู4ของบุคลากร 

 คณะกรรมการการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. ได;ให; คณะทำงานการจัดทำความรู;ตามสาขาการปฏิบัติงาน 

จำนวน ๑๕ คณะทำงาน นำเสนอหัวข;อองค]ความรู;ที่หนMวยดำเนินการจัดทำ ให;กับคณะกรรมการฯ ได;พิจารณาและ 

ให;ความเห็นชอบหัวข;อองค]ความรู; กMอนที่คณะทำงานฯ จะดำเนินการจัดทำตMอไป และหลังจากที่คณะทำงานฯ  

ได;ดำเนินการจัดทำองค]ความรู;เรียบร;อยแล;ว คณะกรรมการฯ ได;จัดการประชุมฯ เพื่อให;คณะทำงานฯ ได;นำเสนอผล

การจัดทำองค]ความรู;สาขาการปฏิบัติงานตMาง ๆ โดยคณะกรรมการการจัดการความรู;ของ ฐท.สส. พิจารณาคัดเลือก

หัวข;อองค]ความรู;ที่เปZนประโยชน] สอดคล;องกับภารกิจของหนMวย  เชMน ลดระยะเวลา ลดการใช;ทรัพยากร ลดความ

ผิดพลาด ลดความซ้ำซ;อน เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตามแนวทางนโยบายของการจัดการความรู;ของ ทร. ในปa งป.๖๘ 

คือ ๑.ตอบสนองตMอความสำเร็จตามภารกิจหลักของหนMวย สอดคล;องกับเกณฑ]การบริหารจัดการภาครัฐสูMความเปZนเลิศ 

(PMQA 4.0) ๒.การสร;างความภาคภูมิใจในความเปZนทหารเรือของกาลังพลกองทัพเรือ ๓.ปaแหMงความปลอดภัยของ

กองทัพเรือ (NAVY - SAFETY 2025) เพ่ือนำเสนอคณะอนุกรรมการการจัดการความรู;ของ ทร. ตMอไป 

 ในปa งป.๖๘ ฐท.สส. และคัดเลือกองค0ความรูPเรื่อง กระบวนการควบคุมอัคคีภัยคลังเก็บน้ำมันเชื้อเพลิง

กองทัพเรือ พื้นที่ภาคตะวันออก เข;ารMวมกิจกรรม งานวันรางวัลคุณภาพของ ทร. (NQA Day) เพื่อเปZนการสMงเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู;ของกำลังพลและสามารถนำเสนอผลงานให;หนMวยที่มีการปฏิบัติงานที่คล;ายคลึงกันนำองค]ความรู;

ไปใช;ในการปฏิบัติงานได; 

 ตามนโยบาย ผบ.ทร. ปaแหMงความปลอดภัยของกองทัพเรือ (NAVY - SAFETY 2025) ได;ตระหนักถึง

สุขภาพรMางกายที่แข็งแรงของกำลังพลในการปฏิบัติงาน กำหนดให;กำลังพลที่ปฏิบัติในพื้นที่ที ่เสี ่ยงภัย งานที่มี

ผลกระทบตMอสุขภาพ ต;องใสMอุปกรณ]ปcองกันตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให;กำลังพลตรวจสุขภาพเชิงรุก ซึ่ง ฐท.สส.  
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- ๔๓ - 

มีกำลังพลบรรจุจำนวน ๓,๐๓๑ นาย ตรวจสุภาพแล;วในห;วงเดือน ต.ค.๖๗ - ๓๐ เม.ย.๖๘ จำนวน  ๙๖๒ นาย คิดเปZน

ร;อยละ ๓๑.๗๓ 

 ในด;านสภาพแวดล;อมของสถานที่ทำงานรวมถึงสภาพแวดล;อมการทำงานของบุคคล ได;สนับสนุนองค]

ความรู;ที่เกี่ยวข;องกับความปลอดภัยที่เกี่ยวกับโรคภัยและสุขภาพของกำลังพล การดูแลความปลอดภัยของบุคลากร

การจัดหาวัสดุอุปกรณ]ที่ต;องใช;ในการปฏิบัติงาน มีการสร;างสภาวะแวดล;อมในการทำงาน เชMน การกิจกรรม ๕ ส.  

เพ่ือสร;างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและปรับปรุงสถานท่ีทำงานและสถานท่ีพักอาศัยของกำลังพล การ

จัดกิจกรรมการออกกำลังกายของกำลังภายใน ฐท.สส.  

 

 

 

ภาพแสดงกิจกรรม ปaแหMงความปลอดภัยของกองทัพเรือ (NAVY - SAFETY 2025) ฐท.สส. 

 

ชื่อตัวชี้วัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๔๖๓ ป"๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป"๒๕๖๗ 

๗.๓ ผลลัพธ>ด2านบุคลากร 

๖. ตัวชี้วัดด2านบรรยากาศการทำงาน   

๑. จำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานในโรงงาน

ตYาง ๆ ของ กรง.ฐท.สส. 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๒. รAอยละของกำลังพลที่เขAารYวมกิจกรรม ๕ ส. ๗๕ ๘๐ ๕๐ ๕๐ ๘๐ ๘๐ 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ หมวด ๗ ผลลัพธ]การดำเนินการ 

ตารางแสดงผลลัพธ]ด;านบุคลากร  ตัวช้ีวัดด;านบรรยากาศการทำงาน 

 

 ๕.๔ มีการกำหนดทำเนียบผู4เชี่ยวชาญในแตKละด4านที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 

 ฐท.สส. มีการกำหนดผู;เช่ียวชาญในแตMละด;าน ๑๕ สาขา (เอกสารแนบ ๗) โดยครอบคลุมกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก ในด;านองค]บุคคล ด;านองค]วัตถุ มีการนำผู;เชี ่ยวชาญ 

ในสาขาต Mางๆ จากหนMวยงานภายในและภายนอก มาช Mวยตรวจสอบความถ ูกต ;องในแต Mละองค ]ความรู;   

ด ;วยการใช ; เวท ีในการปฏิบ ัต ิงานร Mวม การฝ Wก การแลกเปลี ่ยนความร ู ;  การศ ึกษาอบรมหลักส ูตรต Mาง ๆ 

(https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/thkmsnb/ms0h2drmjtfc) 

 



รายงานการประเมินการจัดการความรู2ด2วยตนเอง ประจำป7 งป.๖๘ 

 

 

- ๔๔ - 

ตัวอยMาง ตามสาขาการปฏิบัติงาน งป.๖๘ หนMวยท่ีรับผิดชอบ ผู;เช่ียวชาญตามสาขา 

๑. สาขาการขนสMง กขส.ฐท.สส. น.ต.ปรีชา เผือกบริสุทธ์ิ 

น.ต.พิชัย เจริญสุขสวัสด์ิ 

น.ต.ไพวน เรืองวิลัย 

ร.ท.ชัย  เสถียรป©ญญาธร 

๒. สาขาการอูMและโรงงาน กรง.ฐท.สส. นายถนัด สร;อยแสง ชMางเคร่ืองกล  

นายสุรชัย พูลเพ่ิม ชMางเคร่ืองกล  

นายสมมิตร เกิดศิริ ชMางเคร่ืองกล  

๓. สาขาการชMางโยธาและการบริหาร

โครงสร;างพ้ืนฐาน 

กชธ.ฐท.สส. น.ท.ณัฐพงศ] พุMมงาม 

น.ต.วัธชาติ สุขคุ;ม 

น.ต.สุริยา เพ็ชร]กุล 

๔. สาขาการบริหารงานสุขภาพ รพ.อาภากรเกียรติวงศ] น.อ.หญิง อัจฉรี สิกขมาน 

น.ท.สมบูรณ] ดอนสนธิ 

น.ต.หญิง รัตน]รพี ทรัพย]สินชัย 

๕. สาขากิจการพิเศษและสนับสนุน

นันทนาการ 

กกพศ.ฐท.สส. น.ท.บรรณวัฒน]  นิธินิตยเวธน] 

ร.อ.ธรรมทัช กลMอมแก;ว 

ร.ท.ชลอ ศรีจันทร 

ร.อ.หญิง ชญานิศวร] ฐิติชัยธนาเลิศ 

วMาท่ี ร.ต.ฤทธิชัย ศิริบูรณ 

จ.อ.นภสินธุ] จันทร]ฟcาเล่ือม 

๖. สาขาการอสังหาริมทรัพย] กอท.ฐท.สส. น.ต.ชลิต พิลาดี 

น.ต.วันชัย อ้ึงวรตระกูล 

ร.อ.มนตรี ชูชุMม 

๗. สาขาการบรรเทาสาธารณภัย กรม กสพ.ฐท.สส. ร.ท.สุขสันต] สร;อยสุวรรณ  

๘. สาขาการส่ือสาร สสส.ฐท.สส. ร.ต.ณัฐพร ภารวงษ] 

๙. สาขาการรักษาความปลอดภัย

พ้ืนท่ีทMาเรือ 

กอง รปภ.ฐท.สส. น.ต.สายชล แหวMกระโทก 

พ.จ.อ.มานะ สรวนรัมย] 

๑๐. สาขาการรักษาความสงบเรียบร;อย

และวินัยทหาร 

พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ น.ท.โสภณ โกวิทอิสริยะ 

น.ต.สุชาติ ศรีงาม 

น.ต.ดนัย หัตถกรรม 
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๑๑. สาขาการบริหารทMาเรือ กทส.ฐท.สส. น.ท.สุพจน] คำนึงผล  

น.ต.ไพศาล เพชรชำลิ  

ร.ต.วรวิทย] กงไกรกรMาง  

ร.ต.ชาติชาย สามารถมานะกิจ  

 

๖. การมุDงเน*นการจัดการความรู* ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ การจัดการความรู4ที่สอดคล4องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององคTกร 

 ฐท.สส. มีการจัดความรู; โดยจำแนกตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ฐท.สส. ดังน้ี 

 

กระบวนการหลัก ช่ือเร่ืององค0ความรูPฯ 

CP1.การบริการทYาเรือ   ๑. การขจัดคราบน้ำมันรั่วไหล ในเขตทYาเรือ การทYาเรือสัตหีบ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

๒. กระบวนการทดสอบชุดพัดน้ำหนYวยเรือและหนYวยบก หลัง

การซYอมทำ 

CP2.การรักษาความปลอดภัยพื้นที่   ๑. การกวดขันระเบียบวินัยกำลังพลกองทัพเรือบริเวณประตู

ทางเขAา ฐท.สส. 

๒. หลักการปฏิบัติในการควบคุมผูAตAองขัง 

CP3.การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและชYวยเหลือ

ประชาชน (ผบ.นบภ.ฐท.สส. ที่ ๑/๒๕๖๗) 

๑. การจัดตั้ง รพ.สนามขีดความสามารถระดับ 2 เพื่อสนับสนุน

การบรรเทาสาธารณภัยและชYวยเหลือประชาชน 

๒. กระบวนการจัดตั้งศูนยEวิทยุสื่อสารในการบรรเทาสาธารณภัย 

ฐท.สส. 

ตารางแสดงกระบวนการหลัก ฐท.สส. ท่ีสอดคล;องกับรายงานองค]ความรู; 

 ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน แล;วนำไปเก็บในระบบสารสนเทศ สามารถ

สืบค;นนำมาใช;งานได;งMาย  นอกจากนั้น จัดทำคู Mมือการปฏิบัติงานด;านตMางๆ เปZนเอกสารและเก็บอยู Mใน ระบบ

สารสนเทศ เพื่อชMวยให;ผู;ปฏิบัติงานที่เข;ามารับตำแหนMงใหมM ได;ศึกษาและลดเวลาการศึกษางาน ให;สามารถปฏิบัติงาน

ได;ทันที  พร;อมจัดทำระบบฐานข;อมูลสำคัญของระบบงานตMางๆ ซึ่งจะชMวยให;ทุกระบวนงานมีฐานข;อมูลสืบค;นชMวยให;

ผู;ปฏิบัติงานสามารถบริหารงานได;อยMางสะดวก รวดเร็ว ลดการใช;ทรัพยากรด;านเอกสารท่ีไมMจำเปZน 
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 ๖.๒ การจัดการความรู4ที่สอดคล4องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ขององคTกร 

 

กระบวนการสนับสนุน รายงานองค0ความรูPฯ 

๑. การบริการทางการแพทยEในการสนับสนุนภารกิจของ ทร. การบริการทางการแพทยEสนับสนุน ฐท.สสของ.รพ.อาภากร 

๒. การกิจการพิเศษ  ๑. กระบวนการทางศาสนาเกี่ยวกับการจัดการศพ และหลักการปฏิบัติ

ในพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

๒. การดำเนินการจัดงานสัปดาหEกีฬานาวี 

๓. การกิจการพลเรือน กระบวนการจัดตั้งศูนยEวิทยุสื่อสารในการบรรเทาสาธารณภัย ฐท.สส. 

๔ .การบริการดAานอสังหาริมทรัพยE กระบวนการขออนุญาตปลูกสรAางสิ ่งปลูกสรAางภายในบริเวณเขต

ปลอดภัยในราชการทหารตามพระราชกฤษฎีกากำหนดบริเวณเขต

ปลอดภัยในราชการทหารแหYงกองทัพเรือ 

๕. การดAานการสYงกำลังบำรุง กระบวนการในการสYงซYอม และจำหนYายครุภัณฑEสาย สสท. 

ตารางแสดงกระบวนการสนับสนุน ฐท.สส. ท่ีสอดคล;องกับรายงานองค]ความรู; 

 ๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 ฐท.สส. ออกแบบกระบวนการทำงานจากข;อกำหนดด;านการบูรณาการงานที่เกี ่ยวข;องเพื่อสนับสนุน

กระบวนการทำงาน ออกแบบผลผลิตตามข;อกำหนดด;านมาตรฐานที่เกี่ยวข;อง และออกแบบการบริการจากความ

ต;องการของผู;ที่เกี่ยวข;องและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย โดยใช; SIPOC model เปZนเครื่องมือในการออกแบบการปรับปรุง

กระบวนการแบบ End to End Process พันธกิจด;านการพัฒนาฐานทัพทMาเรือให;มีขีดความสามารถทัดเทียมกับ 

ฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต; ในด;านกฎระเบียบ จากข;อกำหนดของการบูรณาการงานด;านการ

บริการทMาเรือ เชMน การสนับสนุนน้ำ ไฟฟcา ที่จอดเรือ การสื่อสาร รวมทั้งการซMอมทำกรณีฉุกเฉินให;กับเรือที่เข;ารับ

บริการ ตามที่หนMวยเรือร;องขอ ในด;านผลผลิต ฐท.สส .ออกแบบผลผลิตภายใต;ข;อกำหนดด;านมาตรฐานตMาง ๆ เชMน 

ข;อกำหนดตามมาตรฐานงานชMาง อร. เปZนต;น และออกแบบการบริการโดยใช;ข;อกำหนดจากความต;องการของ

ผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย เชMน หนMวยเรือมีสMวนรMวมในการตรวจรับมอบเรือหลังการซMอมทำ เปZนต;น โดยใช;

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชMวยในการปฏิบัติงาน เพื่อให;เกิดความสะดวกรวดเร็ว เชMน การนำระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานซMอมทำเรือ กรมอูMทหารเรือ มาบริหารจัดการงานซMอมทำ โดยมีรายละเอียดแนวความคิดในการออกแบบ

กระบวนการทำงาน ผลผลิต และการบริการ การปรับปรุงบริการ  

 การปรับปรุงกระบวนการตรวจสุขภาพการจองคิวการให;บริการทางทันตกรรม แบบออนไลน] โดยใช;

แนวความคิด Lean เพื ่อให;ผู ;ร ับบริการได;รับผลการตรวจสุขภาพประจำปaภายใน ๑ วัน เปZนการลดต;นทุนใน

กระบวนการบริการ ลดเวลา และลดคMาใช;จMายที่เกิดกับผู;รับบริการเปZนการสร;างพึงพอใจโดยการเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการบริการ 
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ภาพการปรับปรุงกระบวนการการจองคิวแบบออนไลน]  

 

CP1.การปรับปรุงกระบวนการบริการทMาเรือ End to End Process 
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CP2.การปรับปรุงกระบวนการรักษาความปลอดภัยท่ีต้ังทางบกแบบ End to End Process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP3.การปรับปรุงกระบวนการการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและชMวยเหลือประชาชน 

 (ผบ.นบภ.ฐท.สส. ท่ี ๑/๒๕๖๗) 
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๗. ผลลัพธ@ขององค@กรที่เกิดจากการสนับสนุนการจัดการความรู* 

 ๗.๑ การบรรลุผลลัพธTด4านความพึงพอใจของผู4รับบริการ เปyนการวัดผลด4านการให4ความสำคัญ

กับผู4รับการบริการ ผู4มีสKวนได4สKวนเสีย และผู4รับบริการจากการบริการสKวนราชการในด4านตKางๆ ได4แกK 

ความพึงพอใจ ความไมKพึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุKงเน4นประโยชนTแกKกลุKม

ผู4รับบริการ การสร4างสัมพันธTและความรKวมมือ เพื่อให4เกิดประสิทธิผลทั้งในด4านคุณภาพ ความ

ปลอดภัย ต4นทุนเพื่อการสKงมอบคุณคKาตKอผู4รับบริการและผู4มีสKวนได4สKวนเสีย และตอบสนองเกิดความ

คาดหวังของผู4รับบริการ เปyนผลมาจากการวัดวิเคราะหTและการแบKงป�นแลกเปลี่ยนองคTความรู4 

 

๗.๒ ผลลัพธ0ดPานการใหPความสำคัญผูPรับบริการและผูPมีส1วนไดPส1วนเสีย 

ตารางแสดงผลลัพธ]ด;านการให;ความสำคัญผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;สMวนเสีย 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป"๒๕๖๗ 

๗.๒  ผลลัพธ0ดPานการใหPความสำคัญผูPรับบริการและผูPมีส1วนไดPส1วนเสีย 

๓. ตัวช้ีวัดดPานความพึงพอใจของผูPรับบริการและผูPมีส1วนไดPส1วนเสีย 

๑. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการการทMาเรือ ๘๕ ๘๙.๙๑ ๙๑.๓๔ ๘๙.๐๘ ๘๙ ๙๑.๒๐ 

๒. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการการซMอม

ทำเรือ 

๘๐ ๘๓.๖๘ ๘๓.๗๒ ๘๕.๓๔ ๘๙.๒๖ ๘๕.๖๕ 

๓. ร;อยละความพึงพอใจของผู ;ร ับบริการทาง

การแพทย] รพ.อาภากรเกียรติวงศ] ฐท.สส. 

๘๕ ๙๐.๓๔ ๙๒.๔๓ ๙๒.๔๖ ๙๓.๒๐ ๙๒.๑๖ 

๔. ร ;อยละความพ ึงพอใจของผ ู ; ร ับบร ิการ 

กขส.ฐท.สส.  

๘๐  ๙๑.๘๐ ๙๓.๗๕ ๙๓ ๙๕.๘๐ 

๕. ร ;อยละความพ ึงพอใจของผ ู ; ร ับบร ิการ

ให;บริการอนุญาตให;ราษฎรจับจองพ้ืนท่ีทรงสงวน 

๘๐   ๙๘.๕๘ ๙๓ ๙๗.๔๐ 

๖. ร;อยละความพึงพอใจของผู ;ร ับบริการด;าน

ฌาปนกิจ 

๘๐    ๙๘ ๙๙ 

๗. ความสำเร็จของการเสริมสร;างความสัมพันธ]

และความรMวมมือทางทหารกับมิตรประเทศ และ

องค]การระหวMางประเทศ 

๒๐   ๒๐ ๒๔ ๒๐ 



รายงานการประเมินการจัดการความรู2ด2วยตนเอง ประจำป7 งป.๖๘ 

 

 

- ๕๐ - 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป"๒๕๖๗ 

๘. จำนวนครั้งในการจัดกําลังพลเข;ารMวมกิจกรรม

สร;างความรMวมมือความมั่นคงและความสัมพันธ]

ระหวMางประเทศทางทหารได;ตามแผน 

๑๕   ๑๖ ๑๘ ๒๐ 

๙. ร;อยละความพึงพอใจของผู ;ร ับบริการด;าน

ดุริยางค] 

๘๐    ๙๘ ๙๙ 

๑๐. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการด;านกีฬา ๘๐    ๙๘ ๙๙ 

๑๑. ร;อยละความพึงพอใจของผู;รับบริการสโมสร ๘๐    ๙๗ ๙๖ 

๑๒. ร;อยละการจัดหาและครุภัณฑ]และอุปกรณ]

สาย ชย.ทร. แกMหนMวยงานท่ีร;องขอ 

๑๐๐   ๙๕ ๙๕ ๙๘ 

๔. ตัวช้ีวัดดPานการใหPความสำคัญกับผูPรับบริการและผูPมีส1วนไดPส1วนเสีย   

๑. จำนวนชMองทางการเข;าถึงข;อมูลขMาวสาร ฐท.สส. 

ของประชาชน 

๔  ๔ ๔ ๔ ๔ 

๒. จำนวนกิจกรรมสร;างความสัมพันธ]ที่ดีกับกลุMม

ผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;เสีย 

๒๐   ๒๕ ๒๕ ๒๕ 

๓. ร;อยละความพึงพอใจในกิจกรรมรMวมกับชุมชน

กลุMมผู;รับบริการและผู;มีสMวนได;เสีย 

๘๐   ๘๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๔. การจัดการแก;ไขข;อร;องเรียน(จำนวนเรื่องท่ี

ได;รับการแก;ป©ญหา) 

๕ ๑๐ ๑๑ ๓ ๓ ๕ 

๕. จำนวนเรือรบตMางประเทศที่เข;ามาเยือนใน

ประเทศไทย 

๑๕    ๒๑ ๒๐ 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ หมวด ๗ ผลลัพธ]การดำเนินการ 
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- ๕๑ - 

 ๗.๒ การบรรลุผลลัพธTด4านการลดต4นทุนการสร4างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เปyนการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเปQาหมายด4านการบริหารจัดการเพื่อการลดต4นทุน 

การสร4างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ เปyนผลมาจากการวัดวิเคราะหTและการแบKงป�น

แลกเปลี่ยนองคTความรู4 

๗.๖ ผลลัพธ0ดPานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห1วงโซ1อุปทาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ดPานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ /ดPานการเตรียมพรPอมต1อภาวะฉุกเฉิน/ดPานการจัดการ

เครือข1ายอุปทาน  

ตารางผลลัพธ0ดPานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข1ายอุปทาน 

ช่ือตัวช้ีวัด เปJาหมาย 
ข2อมูลย2อนหลัง 

ป" ๒๕๖๓ ป" ๒๕๖๔ ป" ๒๕๖๕ ป" ๒๕๖๖ ป" ๒๕๖๗ 

๗.๖ ผลลัพธ0ดPานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข1ายอุปทาน 

๑๖. ตัวช้ีวัดดPานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

๑. ความรวดเร ็วของการตอบสนองกรณี 

เกิดภาวะฉุกเฉิน (ไฟไหม;) ในเขตทMาเรือ 

๓๐ นาที ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ 

๒. จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากกระบวนการของ 

ฐท.สส. 

๕    ๕ ๒ 

๓.จำนวนองค]ความรู;หลักและสนับสนุนของ 

นขต.ฐท.สส. ท่ีได;จากการปฏิบัติงาน (KM/ปa) 

๑๒  ๒๐ ๑๒ ๑๒ ๑ 

(ภาพรวม 

ฐท.สส.) 

๔.จำนวนกระบวนงานบริการที ่ได ;ร ับการ

ปรับปรุงข้ันตอน/ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

๕    ๒ ๑ 

๑๗. ตัวช้ีวัดดPานการเตรียมพรPอมต1อภาวะฉุกเฉิน  

๑. ความรวดเร็วในการแก;ไขระบบการจัดการ

สารสนเทศกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

ภายใน 

๒๔ ชม. 

  ภายใน

๑๒ 

ชม. 

ภายใน 

๑๒ ชม. 

ภายใน 

๑๒ชม. 

ท่ีมา: รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค]การ ๔.๐ ฐท.สส. ประจำปa งป.๖๘ หมวด ๗ ผลลัพธ]การดำเนินการ 
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- ๕๒ - 

 

 
 

ภาพตัวอยMางแผนภูมิแสดงหMวงโซMอุปทานของ ฐท.สส. 
 

 

 

 

 

 

 

 


